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加了上海市的全国导游口语考试，在三个星期前我参加了笔

试，也就是说我的全国导游考试之旅“圆满”完结。现在在

此写一些东西，纪念一下吧，若以后有幸被那个正准备参考

的同仁看到，也算对得起我那几百块钱的报名费。 导游考试

分笔试与口试，笔试是全国统一安排的(当然一般是每一个市

或省统一安排).口试是根据报名后的实际情况安排，你领取准

考证的时候会确定。 我就以中文类导游考试为例(因为俺考的

是中文的，其实外语考试也差不多)。 1、笔试 A)共考三门：

导游基础知识、导游法律知识与道德修养、导游服务规范与

技能.全部采用闭卷形式. B)考试题型分判断题、单项选择题、

多项选择题、不定项选择题、综合分析题、案例分析题等.重

点提示：全是选择的，不管是综合分析题，案例分析题，都

是给了案例之后你根据题目进行选择答案. C)各科目的笔试考

试时间均为120分钟，总分值是150. D)《导游法律知识与道德

修养》考试中，在考年份的1-10月份的重大时事占5%-10%。

2、口试 口试(现场模拟导游考试)分两大部分，即“游览区(

点)讲解能力”和“导游服务规范与特殊问题处理及应变能力

”。重点提示：特殊问题处理也是用说的，不用动笔。 现在

再说一下笔试中重点要注意的： 说实话，其实题目不难，就

是考得比较细和偏，书本在你报名的地方会有提供购买的，

至于其它参考资料，我建议买本上海导游考试一本通，这个

在网上有得买，多看书多做练习题，对考试有很大的帮助。 



当你拿到书后，你不用想着什么是重点，什么应该多注意，

你先就一个字，一个字的把整本书看一篇，记住一定要结合

目录来看.了解全书的结构，每章的大概内容。到了第二遍的

时候，你就结合考试大纲来看(考试大纲在你报名买书的时候

会有提供购买的).第三遍的时候，你再次结合全书的章节与小

标题来看(不管你有多少时间来看书，但一本书，你至少看三

遍)。为什么我这么强调看书，看整本书呢，因为现在全部是

选择题，并不需要你硬要把那个东西背下来，但一定要有印

象。而且笔试考试真的考得很细，比如，今年考试中一个判

断题，说一般讲到“女士优先”，是说下车、下楼的时候，

男士先下，女士后下。一般这种题目就一定要看清楚了，我

第一反应觉得这个好像是对的，但又想想，不是女士优先吗

，于是判断这道题是错的，但其实书上有关于“女士优先”

一系列的解释：“说上车、上楼的时候，女士先上，下车、

下楼的的时候，女士后下”.正确判断这题应该是对的。还有

其它我就不举例的(但若有兴趣的朋友，可以在下面留言，我

会再说一些我还能记得的题目)。对了,还有就是《导游法律知

识与道德修养》考试中，在考本年的1-10月份的重大时事

占5%-10%。重大事件可能太多了,更何况你也不知道那些是重

大的,不知怎么看,但也不能绝对的放弃,你若有可能每天看看

晚间新闻或手机报,可不要像我,问到第三任澳门特别行政区行

政长官是谁都要想半天,还带蒙且没蒙对。 口试中应该怎么做

呢，也是和笔试一样，一定要看书，对每一个景点都要看，

当然景点的内容你可以不用背，但一定要记住一些值得注意

的地方，关键来了，你怎么知道那些是值得注意的呢，所以

，你要把每个景点的内容看几遍。因为在最后的口试中，会



随机抽取小景点的问题，你不一定要记得很清楚，换句话说

，你不一定回答得很完全，但绝对不能一点也不知道。 关于

导游词，你不用准备太多，真的，大概4-5分钟左右就够了，

你说一下那个景点的概况也就行了，因为老师会提醒你的，

时间不够了，你还要回答你抽到的景点问题，(当然到时，你

会看到一个屏幕，那里也有提示)。所有的抽题环节相对还是

比较公平的，你要考那个景区，是你自己在电脑旁抽取的，

你要回答的景点问题，是自己随机抽取的卡片，你要回答的

导游服务规范与特殊问题处理及应变能力，也是自己随机抽

取的卡片，这两个考试不在一个地方，中间由老师安排调节

，会有足够时间。 总之一句话，就是一定要看书，想投点机

，取个巧，还真不行，还有就是不要紧张，考场的老师都很

随和的，会问你还有什么需要补充，你可以补充，但真想不

起补充什么就说没有了。好了，最后，若你想成为一个合格

的导游的话，一定要热爱这个职业，因为当你对它了解的越

多，你会发现，你知道的越少，随时会产生一定的恐怖担心

自己会不会考不上，所以一定要对它热爱，即使你只热爱旅

游，并不喜欢带团，或用它去赚钱，但你一定要有信心，多

看几遍书，你绝对没有问题，相信我，当然更重要的相信你
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