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大致相同，也是在企业人力资源管理师职业资格鉴定考试中

，检测考生知识和专业能力水平的主要题型之一。它通常是

给出一张或多张曲线图、直方图或结构图，或者是填有数据

或文字描述的表格，并在题干中对图表所涉及的内容和已知

条件做出具体说明，要求考生根据图表所给出的信息，针对

该试题的提问，做出正确的回答。 图表分析题重点是检测考

生对企业人力资源管理的基本原理和基本方法掌握的程度，

以及某一方面专业能力所达到的水平。 【图表分析题举例】 

例1：图1是某公司的薪酬等级图，该公司处于正常发展至成

熟阶段，A是各等级典型岗位的市场薪酬曲线，B是该公司各

等级的平均薪酬曲线。 (1)该公司的薪酬曲线(B)有什么特点?

会导致么后果? (2)该公司应当保持怎样的薪酬水平? (3)如果要

对该公司的员工薪酬制度进行调整，应从哪些方面入手? 参考

答案： (1)特点与后果：①该公司薪酬水平高于其他同类企业

的平均水平；②低等级岗位之间的薪酬差距较大，而高等级

岗位之间的薪酬差距较小；③这可能会导致人工成本过高，

不利于企业取得竞争优势；④不利于激发高层人才的工作积

极性。 (2)薪酬水平。该公司处于正常发展至成熟阶段，应采

用接近或略高于市场平均水平的薪酬。 (3)如何对现存薪酬制

度进行润整：①降低低等级岗位的平均薪酬水平，使其接近

各等级岗位的市场薪酬水平，控制公司的总体人工成本；②



缩小低等级岗位之间的薪酬差距，扩大高等级岗位之间的薪

酬差距，岗位越高，差距应当越大，以保证薪酬的内部激励

性；③低等级岗位的薪酬档次应当多一些，高等级岗位的薪

酬档次应当少一些； ④在调整时还要注意在同一薪酬等级中

，高档次的薪酬差距要大一些，低档次的薪酬差距要小一些

；⑤缩小低等级岗位的薪酬浮动幅度，扩大高等级岗位的薪

酬浮动幅度以达到不同岗位的最佳激励效果。 例2：某企业

人力资源部发现员工的离职率有所上升。他们在对以往自愿

离职员工的离职面谈资料进行整理之后，形成如图图2、图3

和图4所示的统计结果。 请回答下列问题： (1)导致该企业员

工流失的主要原因是什么?并对流失员工的构成情况进行分析

。 (2)采取哪些人力资源管理措施才能有效地解决目前存在的

问题? 参考答案： (1)流失原因及流失员工的构成分析。 ①由

图2可见，该企业员工流失的主要原因是缺乏晋升机会、才能

得不到发挥以及培训机会不足。因此，员工职业发展通路受

阻以及培训与开发不够是该企业在保留员工过程中需要解决

的主要问题。 ②由图3可见，该企业员工流失主要以一线主

管和技术人员为主。由图4可见．流失最多的是30～40岁的员

工．其次为40～50岁的员工。 (2)解决问题建议。 ①根据企业

的人受分布状况和层级结构，制定人员的提升政策与规划。

将有能力的人提升到适合其能力发挥的岗位上，激发员工的

工作动机．也使组织获得更大效益。 ②根据人一职匹配的原

则，制定切实可行的人力资源配置制度与政策，充分发挥员

工的特长与能力。 ③加强对员工的培训。应特别加强员工未

来发展以及后备员工填补职位空缺的培训。 ④根据企业发展

的整体规划，帮助员工制订职业生涯发展计划。 ⑤根据不同



成长周期员工面临的不同问题和需求，采用恰当的激励与保

留员工的措施。基于该企业流失的员工主要处于成长阶段和

饱和阶段的现实，应注意给予这类员工工作上的肯定，安排

相关的训练课程，加深专业化的程度。 ⑥定期进行员工的态

度调查。及时了解员工的忠诚度与满意度，制定应对措施，

以最大限度地保留人才．特别是企业迫切需要的核心员工。 

⑦根据企业人力资源的变动情况，预测人力资源供给与需求

情况，制定相应的人员外部补充规划，最大限度地减少人才
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