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B4_E5_8A_A9_c37_636648.htm 2009年全国人力资源管理师考

试考前网上辅导课程最新出炉，全面招生中，本次辅导将全

部采用视频授课的形式呈现给广大学员，考生可以随时报名

参加学习，由资深老师讲解，权威专家进行24小时免费在线

答疑，学员在学习中遇到的问题可随时通过答疑室留言与专

家探讨学习。欲报从速！ 第一章人力资源规划 第二章 招聘与

配置 重点章节。特别注意招聘申请表的设计、员工招聘的方

案设计、招聘的原则。 选择题可能出现在：人员配置的主要

原理 、招聘渠道问题、人员选拔方法等领域。 问答题可能出

现在人员招聘面试的基本步骤 、简历筛选 招聘过程管理(要

认真反复地看)(招聘的前提与过程) 人员配置的主要原理 确定

岗位分析信息的主要内容。注意跟工作分析略有区别 工作分

析的基本方法有 招聘申请表特点分析 招聘申请表设计(可能

有方案设计，考|试/大注意掌握去的功能特点及掌握设计要

领) 招募的方法(特点、适合找那类人才，适用范围) 内部招募

的主要方法 外部招募的主要方法 校园招聘的注意问题 筛选简

历的方法 笔试方法 优缺点，最古老 人员招聘面试的基本步骤

(要掌握)(准备阶段) 面试问题设计技巧(可能会出案例题让你

设计面试问题)： 能举出以上各类提问举出例子和给予例子能

做出判断。 面试的目标 情境模拟测试法 心理测试法(能力测

试的类型) 心理测试的注意问题 成本效益评估 录用比=录用人

数/应聘人数×100% 招聘完成比=录用人数/计划招聘人数

×100% 应聘比=应聘人数/计划招聘人数×100% 总成本效用=



录用人数/招聘总成本 招募成本效用=应聘人数/招募期间的费

用 选拔成本效用=被选中人数/选择期间的费用 录用成本效

用=正式录用的人数/录用期间的费用 招聘收益-成本比=所有

新员工为组织创造的总价值/招聘总成本 第三章 培训与开发 

可能的题型有简答题和计算题，考|试/大特别注意企业培训制

度、培训方法的选择 制定培训的基本原则(1、7) 培训制度的

内容 培训需求 培训需求信息主要来源的渠道 培训需求信息收

集方法 培训需求表的设计 遴选培训机构考虑的问题 培训前准

备工作 知识或技能传授的方法 培训实施计划控制步骤 教室布

置的决定因素 培训中对培训效果的跟踪与反馈 评介培训成果

的类型 第四章绩效管理 可能的题型是简答题。绩效管理制度

的基本内容和要求，绩效考评的内容和标准 制定绩效制度的

基本原则 绩效制度的基本内容 绩效考评的内容(能力，业绩

，态度)(态度是向业绩转换的中介，注意与业绩考评的不同) 

员工考评的程序 绩效管理的考评类型 绩效管理考评的方法每

个方法的含义 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载

。详细请访问 www.100test.com 


