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、百考试题论坛单证员 一、交易前的准备工作 1、出口交易

前准备工作 国际市场调研 确定销售市场，建立业务关系 制订

出口商品经营方案 广告宣传和无形资产的保护 2、进口交易

前准备工作 进行市场调查 进口商品的调研 落实进口许可证和

外汇 研究制订进口商品经营方案 进口成本核算 二、 进出口

贸易交易磋商 1、交易磋商的内容 商品名称、数量、价格、

品质、包装、交货方式、价格、运输方式、付款方式、发生

意外的处理方式、保险办理等等。 交易磋商一般包括四个环

节：询盘、发盘、还盘、接受。两个基本环节是：发盘和接

受。 2、询盘，又称邀请发盘，要约邀请 询盘是指交易的一

方打算购买或出售某种商品，向对方询问买卖该项商品以及

有关交易条件的一种表示。 发出询盘的可以是买方，也可是

卖方。 询盘没有法律约束力。 例如：(美方来电)拟订购买美

加净牙膏大号1000罗，请电告最低价格及最快交货期。 3、发

盘 在国际贸易实务中，买方或卖方向对方提出交易条件并愿

意按此条件达成交易的表示，称为发盘，又称报盘、发价、

报价。法律上称之为“要约”。 卖方提出的，叫“卖方发盘

” 买方提出的，叫“买方发盘” 例如：(我方去电)你9月8日

电发盘限15日复到我方美加净牙膏货号101纸箱装每箱6打每

罗32英镑CIF伦敦12装即期不可撤销信用证。 (1)构成发盘的



必要条件 A.向一个或一个以上的特定人提出。 发盘必须指定

可以表示接受的受盘人.特定的人指在发盘中指明个人姓名或

企业名称.受盘人可以是一个，也可以指定多个。不指定受盘

人的发盘，仅应视为发盘的邀请。如商业广告或价目单. B.发

盘的内容须十分确定。 所列条件完整、明确、终局。 完整指

通常应包括货物品名品质、数量、包装、价格、装运、付款

和保险等七项条件。公约规定，一发盘只要包括商品的名称

、数量和价格就属于“内容是完整的”。 明确指不含糊，所

谓“参考价”“大约5月份”“大概”“预计”“可能”都是

不明确表示。 终局指有法律约束力，如“以我方确认为准”

是有保留条件的。 C、发盘必须表明发盘人对其发盘一旦被

受盘人接受即受约束的意思。 发盘人的发盘在得到接受时，

发盘人将按发盘的条件与受盘人订立合同承担法律责任。 D

、发盘必须送达受盘人 到达主义，中间丢失不能算有效发盘

，受盘人没有收到或没有正式收到就没有法律效力。 (2)发盘

的有效期 可供受盘人对发盘作出接受的时间或期限，几种规

定方法： A、规定一段有效期，例如，发盘有效期为3天 B、

规定最迟接受的期限，例如，发盘限10日复有效 C、不明确

规定有效期，在合理时间有效。如“发盘、、、速复” 口头

发盘，除双方另有约定，受盘人必须立即接受。 (3)发盘的撤

回和撤销 《公约》第15条对发盘生效时间作了明确规定：“

发盘在送达受盘人时生效”。发盘的撤回是指发盘在被送达

受盘人之前，即发盘未生效前，取消该发盘。 发盘撤回的条

件：撤回通知比发盘先到达受盘人或撤回通知与发盘同时到

达受盘人。 发盘的撤销是指在发盘已生效后，在受盘人未做

出接受之前，发盘人以一定方式解除发盘。 在下列情况下，



发盘不能再撤销： 发盘中注明了有效期，或以其他方式表示

发盘是不可撤销的。 受盘人有理由依赖该发盘是不可撤销的

，并且已本着对该发盘的依赖行事。 (4)发盘的终止 在以下情

况下可造成发盘的终止： 过期：在有效期内未被接受而过时

。 受盘人拒绝或还盘 被撤销 不能控制的因素所致。如战争、

灾难或死亡、破产。 3、还盘 还盘又称还价，是受盘人对发

盘条件不同意或不完全同意而提出需要变更内容或建议的表

示。 还盘有两个法律后果： 还盘做出后，还盘的一方与原发

盘的发盘人在地位上发生了变化。还盘人由原发盘的受盘人

变成新发盘的发盘人，而原发盘的发盘人则变成了新发盘的

受盘人。新受盘人有权针对还盘的内容进行考虑，决定接受

、拒绝或是再还盘。 例如：你10日电价格太高还盘30英镑

限14日复。 案例：公司周一对外发盘，限周五复到，客户周

二回电还盘，邀我电复，我未处理。但是，周四客户又来电

接受我周一的发盘，请问客户这样做合理吗? 4、接受 所谓接

受(Acceptance)，就是交易的一方在接到对方的发盘或还盘后

，以声明或行动向对方表示无条件同意的行为。法律上将接

受称作承诺。一方发盘经另一方接受，交易即告达成。合同

成立。 根据《公约》的解释，构成有效的接受要具备以下四

个条件： (1)接受必须是由特定的受盘人做出 其他人对发盘表

示同意，不能构成接受。 (2)接受必须是无条件的 就是说，接

受的内容要与发盘的内容相符。但在业务中，常有这种情况

，受盘人在答复中使用了“接受”的字眼，但又对发盘的内

容作了增加、限制或修改，这在法律上称为有条件的接受，

分为两种情况： A.实质性改变: “有关货物价格、付款、货物

质量和数量、交货地点和时间、赔偿责任范围或解决争端等



等的添加或更改.实质性变更是对发盘的拒绝，构成还盘。 B.

非实质性变更:如要求重量单装箱单、商检证和原产地证，包

装，分批装运等。对于非实质性变更，除非发盘人在不过分

迟延的期间内以口头或书面通知反对其差异外，仍构成接受

”。 例如：受盘人接受发盘，但提出包装由单层麻袋改为双

层麻袋，这实际上是还盘。答案：错误。 案例：公司对外发

盘，国外客户在发盘的有效期内回电接受，但在同一电文中

要求将装运期提前一个月。请问这是不是有效的接受? (3)接

受要在发盘规定的有效期内送达发盘人才能生效 发盘中通常

都规定有效期。这一期限有双重意义： 一方面它约束发盘人

，使发盘人承担义务，在有效期内不能任意撤销或修改发盘

的内容，过期则不再受其约束. 另一方面，发盘人规定有效期

，也是约束受盘人，只有在有效期内做出接受，才有法律效

力。 (4)接受必须表示出来。 接受必须以一定的方式表示出来

，缄默或不行动不构成接受。 第一种方式是做出声明，或口

头或书面。 第二种是做出行动，如开立信用证。 5、逾期接

受与接受撤回 (1)逾期接受：接受通知到达发盘人的时间已经

超过有效期或合理时间，则该接受成为逾期接受。逾期接受

一般无效，下列两种情况有效： A.发盘人毫不延迟地用口头

或书面将该项逾期接受仍然有效的意见通知受盘人 B.由于出

现传递不正常的情况而造成延误,不是受盘人的过失。发盘人

若不及时反对,仍有效力. 例:(2006年试题) 1、逾期接受，只要

发盘人立即表示同意，仍可作为有效接受。(正确) (2)接受撤

回 接受准予撤回,但撤回通知必须于接受通知到达发盘人之前

或同时被送达发盘人. 例如: 1、 按照《联合国国际货物销售合

同公约》的规定，一项发盘在尚未送达受盘人之前.是可以阻



止其生效的，这叫对发盘的 ①撤销(Revocation)。 ②撤

回(Withdrawal)。 应选：② 2、某公司于4月15日用特快专递发

盘，限4月29日复到有效。4月25日下午3时同时收到受盘人表

示接受的特快专递和撤回接受的电传。根据《联合国国际货

物销售合同公约》，此项接受( A )(2005年试题) A.可以撤回 B.

不得撤回,合同成立 C.在我方同意的情况下,可以撤回 D.能否

撤回无法确定 三、合同的订立 1、合同有效成立的要件 (1)当

事人必须具有订立合同的行为能力 (2)合同必须有对价或约因

，即合同当事人之间相互给付、互为有偿 (3)合同的内容必须

合法 (4)合同必须符合法律规定的形式 (5)合同当事人的意思

表示必须真实 2、合同的形式和内容 (1)约首。是指合同的序

言部分，其中包括合同的名称、订约双方当事人的名称和地

址(要求写明全称)。除此之外，在合同序言部分常常写明双

方订立合同的意愿和执行合同的保证。该序言对双方均具约

束力。因此，在规定该序言时，应慎加考虑。 (2.)基本条款

。这是合同的主体部分，具体列明各项交易的条件或条款，

如品名、品质规格、数量、单价、包装、交货时间与地点、

运输与保险条件、支付方式以及检验、索赔、不可抗力和仲

裁条款等。这些条款体现了双方当事人的权利和义务。 (3).

约尾。一般列明合同的份数，使用的文字及其效力，订约的

时间和地点及生效的时间。合同的订约地点往往要涉及合同

准据法的问题，因此要慎重对待。我国的出口合同的订约地

点一般都写在我国。有时，有的合同将“订约时间和地点”

在约首订明。 3、合同成立的时间 接受生效时间即为合同成

立时间。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详

细请访问 www.100test.com 


