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https://www.100test.com/kao_ti2020/639/2021_2022_2009_E5_B9_

B4_E5_9B_BD_c29_639439.htm 激励方式 （一）激励的基本方

法 1．物质激励与精神激励 物质激励是指通过满足员工的物

质方面的需求，如采用增加工资、发奖金等形式刺激员工努

力工作。物质激励是激励的最基本方式。 精神激励是指对员

工的精神需要加以满足，如经常表扬员工，对他们的工作成

绩予以肯定，提升等。 2．正强化激励与负强化激励 正强化

当一个人的行为表现符合组织的期望时，通过表扬或奖励的

方式来表示认可，从而强化这种行为。 负强化对与组织期望

不一致的行为进行批评或惩罚，从而抑制这种行为的再次发

生，就是负强化。 3．整体激励与个别激励 整体激励通过组

织内的公平，可消除员工的不满情绪，通过充分的放松，可

激励员工自主决策，自我管理，提高组织的整体效率。 个别

激励每个员工都是有差别的，需求各有不同，因此要针对不

同的人采取不同的激励方法，使每个员工的独特需求与一定

的激励方法相结合，真正达到激励的目标。 4 内在激励与外

部激励 内在激励通过启发诱导的方式，培养人们的自觉意识

，形成某种观念，并在这种观念的支配下，激发人民的积极

动机，产生组织期望的行为。 外部激励采取外部措施对员工

进行激励。外部措施通常以规章制度、奖惩措施的形式表现

，具有一定的强制性。 （二）几种激励方式 1．报酬激励 报

酬激励是最常用的一种物质激励手段。用增加报酬的形式对

员工的积极行为予以表彰，从而刺激员工为实现目标而努力

工作。增加员工报酬可以采用多种形式，如加薪、发奖金、



提高福利水平等。 2．目标激励 目标激励是指通过设定一定

的目标，促使员工按照目标的要求采取适当的行动。任何企

业都有自己的经营目标，每个人又在企业整体目标的指引下

设定个人的行动目标，通过个人目标的完成而实现企业的目

标。这一方面满足了个人目标实现而带来的自我价值实现，

另一方面通过企业目标与个人目标的结合，使个人的价值充

分体现出来，产生巨大的激励作用。 3．领导激励 领导激励

，是指通过领导的表率作用而产生的激励效果。领导在企业

员工的心目中常常是行为的指引者。领导如果能够做到廉洁

自律，吃苦在前，谦虚民主，就可能鼓舞广大员工的士气，

激励他们为实现企业目标而奋斗。 4．公平激励 公平激励是

指在企业员工的各种待遇上，公平对待每一个员工而产生的

激励作用。根据员工的实际劳动成果给予相应的待遇，多劳

多得，使企业形成一个公平合理的环境，使每一个员工在其

中受到激励而多做贡献。 5．认同激励 认同激励，是指领导

认同员工的成绩而对员工产生的激励作用。人们取得成绩后

得到大家的认可，尤其是得到领导的承认，会使他信心倍增

，产生很大的激励效果。这种激励方式对领导来说非常容易

做，但要随时注意到员工的成绩并及时给予表扬，才能取得

好的效果。 6．强化激励 强化激励是通过奖励合理行为或惩

罚不合理行为来强化人们的正面行为和抑制反面行为，从而

达到激励的效果。通过奖励强化人们的合理行为，即从正面
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