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E7_AB_8B_E9_94_80_E5_c53_639062.htm 销售与收款内部会计

控制的要点如下： （1）销售业务通常应包括接受订单、批

准赊销、开具发货票、仓库发货、发运、确认销售与记录应

收账款、催收货款等环节。销售业务的全过程不得由一个部

门完全办理，相关部门之间应该相互牵制。 （2）销售部门

收到客户的订货要求后，应该依据公司的一般授权（制度授

权）与特别授权，及时决定是否接受订单。一般授权是指公

司董事会或经理办公会议授权销售部门对销售金额一定范围

内（如5000元以下）的常规业务自行决定是否同意客户赊销

或折扣与折让的权力。特别授权是指针对非常规业务和超过

一般授权限制的常规业务，销售部门不能自行决定而需特别

报请经理办公会议或董事会决定是否同意客户赊销或折扣与

折让的权力。 （3）对于没有受理的订单，销售部门应该向

客户说明原因。对于接受的订单，销售部门应该填制销售单

通知单，并要求顾客在收款部门办理款项结算手续。百考试

题为你加油 （4）销售业务必须尽可能签订合同。对于重要

的销售合同，应要求财务部参加会签。对非合同销售及门市

销售要建立经常的检查制度。 （5）收款部门在收到货款或

收到批准部门的赊销批准后，应填制内部发货票，内部发货

票中的品名、数量、单价、金额以及付款方式，应与销售合

同的内容一致，并经专人复核。 （6）仓储部门只有在收到

经批准的发货单，并将发货单与客户的提货单核对无误后，

才能进行发货。 （7）对于销售退回，销售部门必须及时查



明原因；收到退回的货物必须办理入库手续；所有单证必须

经有关负责人批准签字后才可办理销帐和退款手续。 （8）

财务部门在确认收入、应收款项或货币资金等之前，应进行

以下必要的检查：①销售收入的确认必须符合《企业会计制

度》的要求。②与销售有关的原始凭证（如合同、销售单、

发货票、货运文件等）是否齐全、是否合法。③相关凭证（

如合同、销售单、发货票、货运文件等）的内容是否一致；

如不一致，应查明原因。④是否有批准部门批准赊销或折扣

与折让的书面文件或收款部门的收款凭据。⑤其他有关人员

在单证上的签字是否齐全。⑥发票的折扣是否与合同、销售

单的要求一致；销售数量、价格、加总合计、税金的计算等

是否正确。 （9）财务部门应该定期编制应收账款、应收票

据明细表和账龄分析表，并报送本单位销售部门核对与确认

。 （10）财务部门应定期向赊购公司寄发应收账款对账单，

并根据客户的回函定期与应收账款明细账相核对。如有差异

，应交销售部门查明原因，及时处理。销售部门应将差异原

因及处理结果报告财务部门。 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


