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、 科学管理方法 1、时间序列：对以时间衡量的数据进行分

析的过程。其影响因素有：长期趋势、季节性变化、周期波

动、随机因素。 2、回归分析：是一种统计技术，用于衡量

某一独立事物的价值变化导致另一个附属事物价值变化的程

度。以找到事物之间的线性相关的平衡。 3、关键路径法 若

一项活动的延误将推迟整个项目时间的路径。 关键路径=最

长的路径 4、线性规划法 配置稀缺资源、提高资源的有效利

用率常用的方法。 5、敏感性分析 是评价某一模式或体系的

投入变化对产出变化的影响。可以采取“以试算找误差”的

方法计算某一既定事物或参数变化结果的敏感性。 6、期望

值 每个备选方案与其概率的乖积为期望值。 7、排队论 在一

定的发生率下，使系统的整个成本，包括服务成本和等候成

本最小化。 服务成本：提供服务的成本，包括设备成本和经

营成本。 等候成本：受薪雇员等候工作的直接成本或顾客等

候的机会成本。 8、模拟模型 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


