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生介绍市场营销在商务中的目的和过程，其主要内容包括：

（1）市场营销介绍；（2）市场研究；（3）产品定价与促销

；（4）产品销售与分销渠道；（5）消费者行为；（6）顾客

管理与售后服务。 通过本课程学习考生应能够做到：解释销

售与市场营销的区别；认识到营销产品与营销服务的区别；

解释市场研究的重要性；描述与实施一系列市场研究方法；

理 解影响决策的一系列因素；描述与解释产品生命周期；针

对各种商业形势采用广告与定价战；描述各种商业形势采用

广告与定价战略；描述各种零售方式；说明存货 控制的重要

性并叙述存货控制系统的要点；应用产品分销渠道和储存方

法的主要原则；解释影响消费者购买行为的因素；处理消费

者投诉和其他有关顾客管理方面的问题。 2.国际贸易实务 本

课程提供给考生一个对国际贸易的总体视角和一些国际贸易

实务中的具体细节，其主要内容包括：国际贸易的背晃；国

际贸易法的主要方法；商业计划与国际贸易战略；进出口程

序与履约。 通过学习本课程，考生应能够做到：了解国际贸

易发生的具体情况；当不同国家做生意时，应认识到适应商

业与市场营销策略及方法的必要性；描述国家贸易的变 化模

式；说明主要贸易国家、贸易集团和地区性贸易集团的发展

变化；贯彻政治、经济、社会、文化与技术相结合的分析方

法；描述政府在国际贸易与各种贸易团体 及协定中的作用；

叙述国际贸易法的主要方面；描述出口程序及相关各方的作



用。 3.商务交流 本课程目标是使考生掌握、提高在商务与金

融活动中所必备的交流知识和交流技巧，其主要内容有： 

（1）交流过程； （2）群体交流； （3）演讲技巧应用； （4

）有效的商务文件； （5）视图交流； 通过学习本课程，考

生应能够做到； （1）理解交流的基本原理，充分认识有效

的交流在商务和金融活动中的重要性； （2）利用各种通讯

工具与目标听众进行有效交流； （3）掌握组织和参加会议

的技巧； （4）准备报告和其他书面交流材料的专用技术； 

（5）掌握演讲技巧、倾向技巧、非语言交流技巧； （6）运

用表格、图形及视觉辅助设施准备和有效演示统计信息和数

据； （7）运用现代信息技术进行有效的商务交流。 4.市场信

息学 本课程是电子商务专业（专科）的专业基础课。 本课程

内容主要包括： （1）信息的基本概念，包括信息、信息特

征、信息度量、信息的生命期、信息作用、组织中的信息资

源等。 （2）市场信息，包括市场营销信息、产品信息、调

查与分析、促销、客户与服务等。 （3）信息处理与信息技

术，包括信息的收集、加工、存储、传递、使用、信息处理

设备、信息组织、信息编码技术等。 （4）信息系统，包括

信息系统概念、类型、作用。 （5）信息资源的开发，包括

调查、分析、开发、管理等。 （6）应用与发展，包括信息

的深层开发、市场信息与知识管理、知识发现等。 通过本课

程学习，考生应做到： （1）掌握信息的概念，理解信息的

基本特征、信息度量方法、信息的价值和作用，了解信息的

生命期，掌握主要市场信息的特征和类型，理解市场信息的

作用和特点。 （2）掌握信息处理诸方面的内容，理解信息

处理设备的特点和功能，了解主要设备的结构，理解信息的



编码技术，理解不同信息系统的功能与作用。 （3）掌握基

本的信息资源开发技术，理解如何运用信息分析和解决市场

问题，了解信息的最新技术。 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


