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、技术标准1.公共政策公共政策包括围绕电子商务的税收制

度、信息的定价（信息定价是指围绕谁花钱来进行信息高速

公路建设）、信息访问的收费、信息传输成本、隐私问题等

，需要政府制定的政策。其中，税收制度如何制定是一个至

关重要的问题。例如，对于咨询信息、电子书籍、软件等无

形商品是否征税，如何征税；对于汽车、服装等有形商品如

何通过海关，如何征税；税收制度是否应与国际惯例接轨,如

何接轨；WTO是否应把电子商务部分纳入其中。这些问题不

妥善解决,则阻碍着电子商务的发展。2.法规法规维系着商务

活动的正常运作，违规活动必须受到法律制裁。网上商务活

动有其独特性,买卖双方很可能存在地域的差别，他们之间的

纠纷如何解决?如果没有一个成熟的、统一的法律系统进行仲

裁，纠纷就不可能解决。那么，这个法律系统究竟应该如何

制定?应遵循什么样的原则?其效力如何保证?如何保证授权商

品交易的顺利进行，如何有效遏制侵权商品或仿冒产品的销

售，如何有力打击侵权行为，这些都是制定电子商务法规时

应该考虑的问题。法规制定的成功与否直接关系到电子商务

活动能否顺利开展。关于电子商务政策及法规的具体讨论在

本章第二节进行。3.安全标准安全问题可以说是电子商务的

中心问题。如何保障电子商务活动的安全，一直是电子商务

能否正常开展的核心问题。作为一个安全的电子商务系统，

首先必须具有一个安全、可靠的通信网络，以保证交易信息



安全、迅速地传递；其次必须保证数据库服务器的绝对安全

，防止网络黑客闯入盗取信息。目前，电子签名和认证是网

上比较成熟的安全手段。同时，人们还制定了一些安全标准

，如安全套接层 SSL(Secure Sockets Layer)、安全HTTP协

议(Secure-HTTP)、安全电子交易SET(Secure Electronic

Transaction)等。安全手段及标准的介绍，可见第八章、第九

章。4.技术标准技术标准是信息发布、传递的基础，是网络

上信息一致性的保证。如果没有统一的技术标准，这就像不

同的国家使用不同的电压传输电流，用不同的制式传输视频

信号，限制了许多产品在世界范围的使用。EDI标准的建立就

是电子商务技术标准的一个例子。EDI标准在第七章作介绍。
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