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对于企业来说，物资或劳务的采购是一个复杂的多阶段过程

。首先，购买者要寻找相应的产品供应商，调查他们的产品

在数量、质量、价格方面是否满足需求。在选定了一个供应

商后，企业需要把详细计划和需求信息传送给供应商，以便

供应商能够准确地按照客户要求的性能指标进行生产。如果

产品样品被认可，而且供应商有能力立即生产，购买者就会

发出一份标有具体产品数量的采购定单。然后，买方会接到

供应商的通知，告知采购定单已经收到，并确认该定单可以

满足。当产品由供应商发出时，购买者再次接到通知，同时

还有产品的发货单。买方的会计部门核对发货单和采购定单

后付款。当原有定单变动时，购买过程将更加复杂。从以上

所述可以看出，企业采购过程中信息获取和信息传递是主要

工作内容。 目前，有一些企业己经在专用网络上使用了电子

数据交换(EDI)，大量的数据通过网络传输以减少采购过程中

劳动力、印刷和邮寄所需的费用。有数据表明，全球范围内

在增值网上利用电子数据交换进行的商务活动超过1500亿美

元。据统计，利用电子数据交换的企业一般可以节省5%-10%

采购费用。 Internet具有进一步降低采购费用的潜力。相对于

专用网络，Internet网络信息传输费用极其低廉，这不仅使大

企业在采购过程中所进行的电子数据交换费用大大降低，而

且使中小企业也可以通过网络进行采购(由于专用网的接入成

本较高,中小企业难以承受，所以中小企业通过专用网络EDI



进行采购是可望而不可及的)。另外，由于Internet网络的上网

企业众多，所以采用网上招标，可以寻求更理想的供应商，

以尽可能低的价格完成物资和劳务的采购。总之，Internet网

上采购在降低采购费用方面的优势是显而易见的。 美国通用

电气公司可以作为一个例证。通用电气公司照明设备分部的

工厂为购买低价值的机器零件，每天要向公司资源部送交数

百份定额申请单。资源部对于每一份定额申请单都要向仓库

索取它必须附带的图纸，从库房里查出，带回来，照相复制

、打包,与定额申请单一起附加到出库表上装进信封寄出。这

一过程至少需要7天时间，即繁琐又费时。资源部一般一次只

能向2-3家供应商发出招标信。1996年，通用电气公司照明设

备分部试用了公司第一个联机采购系统，这是通用电气公司

信息服务部开发的一个外部网(Extranet)。之后，资源部可以

从其内部网接收电子定额申请单，然后通过Internet向全世界

的供应商招标。这一系统自动地调出图表，并把它们附在电

子调配表上。在资源部开始这一过程的两个小时内，供应商

将通过电子邮件、传真或电子数据交换系统收到发来的定额

申请单。通用电气公司可以在接到投标的当天对其进行评估

并做出决定。据通用电气公司宣称，该分部采购费用已下降

了30%,60%的采购人员已被重新安置工作，资源部每月至少

可增加6-8个额外的工作日用于采购政策研究，而不再去做文

字处理、照相复印、装信封等在人工处理时必须做的工作了

。由于可以接触更广泛的联机供应商，引起更多的竞争来降

低价格，材料费用下降多达20%。 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


