
解析电子商务时代的企业信息化 PDF转换可能丢失图片或格

式，建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/64/2021_2022__E8_A7_A3_E

6_9E_90_E7_94_B5_E5_c40_64102.htm 知识经济时代，信息技

术的发展改变了人类生存和生活的方式，互联网也带来了一

种全新商业模式-电子商务。有资料显示目前美国企业有70%

的业务是在互联网上实现的，而欧洲也有50%的业务是在网

上完成的。但这是在欧美国家信息化已基本完成的情况下才

达到这一水平的。 一、电子商务时代管理软件发展趋势 电子

商务时代，管理软件市场正在经历前所未有的变革：从技术

平台、系统框架、商业模型、系统功能到企业需求。 传

统ERP关注的是单个企业内部资源的管理，在电子商务环境

下，企业内外部的运作方式、沟通模式发生了很大的变化，

企业管理由面向内部资源管理转 变为面向整个供应链的管理

。传统的以计划为主线的管理方式终将被协同商务所取代。

协同商务保证了企业内部以及制造商、客户、供应商和合作

伙伴能够在第一时 间内协同工作，提高了价值链中商务流程

的运营效率，实现了资源共享与信息畅通，加快了对市场变

化的反应，改善了最终用户服务水平，显著地降低运营成本

。 1.平台技术成为管理软件的主流技术 技术平台是管理软件

运行的载体和基石，关系到企业现在投资和未来应用。历史

上，技术平台的几次变迁都对企业管理软件的发展产生了极

大影响，使得管理范围、管理能力和管理手段发生了质的变

化。“平台技术”不仅解决了“软件危机”问题，大大提高

了软件的 可重用度和可维护性，而且从根本上解决了传

统ERP在满足企业个性和快速实施之间的矛盾，从而提高了



项目实施的成功率。国内企业基本上处于成长阶段，业务 变

化较 频繁，传统ERP在实施之后非常僵化，很难改变。由于

平台技术采用了按职能分离设计原则的构件化技术，只需将

改变部分的构件替换成新的构件即可，而 无需改变另外的构

件。 2.全程物流管理备受重视 在传统工业时代，以产品为导

向的生产管理模式强调集中企业内部资源，满足生产需要，

制造系统是传统ERP的唯一核心。随着知识经济时代的到来

，消费者对产 品的需求越来越多元化和多样性，原来少品种

、大批量的生产方式转向以客户为中心的小批量、多品种的

生产方式。生产过剩已呈现出全球化的趋势，为了控制成本 

投入，保证质量和及时交付，企业开始强调向客户迅捷地提

供产品和服务以提高客户满意度。随之，企业管理的核心也

将转移到供应链管理上来，全程物流管理将成 为企业的关键

能力。 3.行业化、专业化和国际化 处于不同行业的企业，在

管理要求、应用模式、业务流程等方面存在很大的差异，企

业需要解决的具体问题也会各不相同。单一、固化的通用软

件包不可能套用到所有行业，为了满足企业的行业管理要求

，用户必须在通用产品的基础上做大量地二次开发工作。基

于行业模型的行业解决方案，由于针对行业背景与行业管理

模式，能更好地适应特定行业管理上的特殊要求。从而真正

有效地、更加专业地解决每个行业的具体问题。 100Test 下载

频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


