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https://www.100test.com/kao_ti2020/64/2021_2022__E6_88_91_E5

_9B_BD_E5_A4_8D_E5_c40_64114.htm 有人说21世纪是“e”

时代，人们的日常生活已经越来越依赖网络，甚至一些平日

里的普通行为也要依靠网络来完成。而在人们更多的依赖网

络的时候，电子商务的发展已越来越被人们所关注，电子商

务不仅将成为企业的一种生存方式和发展方向，也将成为人

们的生活时尚。 什么是电子商务呢？很多人提起这个专业名

词都会有所疑惑，好像这个电子商务离我们的生活很远，其

实只要一提起在网上购买一些物品就不再陌生了， 还有人把

在网上开个小店“当老板”作为一个自己的“小兼职”。其

实，在网上买东西卖东西就是在进行电子商务的过程。电子

商务的进行和完成也总是与网络密切 相关，其从业人员需要

具备的能力和知识面都非常的宽泛，特别是在营销和物流方

面的系统理论和相关经验也提出了很高的要求。正因为这个

职业的重要性，不少大学已经开始设置了电子商务的相关专

业，不少走出校门的专业学生都在热衷于参加技能培训取得

国家职业资格证书，以期掌握实战技能拿到进入行业的“敲

门砖”。 职业介绍 电子商务师是利用计算机技术、网络技术

等现代信息技术从事商务活动或相关工作的专业人才，即

融IT与商务于一身的高素质复合型人才。其要求的技术能力

和知识面也非常宽泛，比如网页制作、计算机与网络应用知

识、基本安全技术、网络商务信息采集与处理、电子支付基

础知识、网上单证处理、物流配送基础知识、电子合同、网

络工具的使用等等执业人都被要求熟练掌握。 从2002年开始



，在劳动和社会保障部的统一协调下，在全国开展国家职业

资格电子商务师职业全国统一培训鉴定试点工作。于2002年8

月试点成功的基础上，从2002年12月起，在全国正式推行电

子商务师国家资格认证制度。 职业资格 电子商务师职业资格

共分为4个等级： 电子商务员（国家职业资格四级） 助理电

子商务师（国家职业资格三级） 电子商务师（国家职业资格

二级） 高级电子商务师（国家职业资格一级） 职业背景 当前

，我国网民数和宽带上网人数均仅次于美国，位居世界第二

。国外一些专家估算，未来几年内，全球电子商务将快速发

展，其增速将超过50%， 2006年全球电子商务交易额最多可

达12万亿美元。网络的迅速发展也为电子商务的大行其道奠

定了基础，人才的紧缺也成为了很多人关注的问题。据有关

专家 预计，未来10年，我国电子商务人才缺口会达到200多万

人。紧缺的是那些能够将现代信息技术融合到商务管理，又

具有实际操作能力的复合型人才。 电子商务人才短缺虽然是

全球性难题，但有些专业人士甚至认为这种缺乏已经成为了

中国电子商务企业的“难言之隐”。通常情况下，电子商务

的用途具有四种类型：信息访问、个人通信、购物服务、虚

拟企业。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详

细请访问 www.100test.com 


