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要使电子商务能够在我国蓬勃开展起来，电子商务的人才培

养是一个需首要解决的问题。因为电子商务的开展是商务管

理、商务活动、商务理论与现代电子工具的有机结合，无论

是从事电子商务管理，还是从事电子商务活动的人都必须是

掌握商务理论与实践及电子工具应用的复合型人才。如果没

有这样的人才，电子商务的开展就无法实现。而我国目前所

缺乏的正是这样的复合型人才。因此，政府应该制定相应的

政策，推进我国电子商务人才培养工作的开展。 1.制定电子

商务人才培养总体规划 一方面国家应根据国内电子商务发展

的需要增设电子商务专业，确定必要的知识范畴；另一方面

主要行业管理部门可根据本部门、行业发展需要制定在岗人

员电子商务培养计划。其次，各地区应因地制宜，将电子商

务人才培养计划纳人本地区电子商务发展规划之中，力争做

到前瞻性、超前性、主动性和可操作性四个方面的结合，设

计出科学合理的人才培养总体规划。 2.大中专院校设置电子

商务专业 大中专院校中设置电子商务专业，作为电子商务人

才培养的主要阵地。大专院校着重培养高层次的电子商务决

策型、管理型及应用型人才，而中专包括职业高中可以培养

大量的电子商务的应用操作型人才。 3.在岗人员电子商务技

能培训 可以制定政策规定凡是进行商务活动的单位都应对有

关人员进行电子商务岗位知识和技能的培训，培训可针对不

同岗位的人有区别地进行。可以由国家颁发电子商务培训证



书，逐步实现培训证书作为应聘上岗的条件之一。 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


