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理生产企业的商务过程:需求调查→材料采购→组织生产→商

品销售→收款→资金结算→商品交割。在引入电子商务之后

，这个过程可以重新描述为:以电子查询的形式进行需求调查

→以电子单证的形式调查原材料信息确定采购方案→生产→

通过电子广告促进商品销售→以电子货币的形式进行资金接

收→同电子银行进行货币结算→商品交割。下面就沿着这一

过程概括地说明生产企业电子商务机理：第一，作为商品生

产企业，它首先要千方百计地摸清市场的需求，于是商务活

动从此开始。调查现有商品的价格、效益情况，以便预测生

产前景--生产什么、为谁生产和如何生产。电子工具在这方

面具有无可比拟的优越性。利用计算机网络、E-mail、电视、

电话等工具对商品市场(商场、商店)进行咨询、统计，对商

品用户进行访问、抽样调查或专访等等，尤其是远距离访问(

跨地区、跨国界访问等)可以获得较高的效率而花费较少的费

用。商品生产者可以在Internet终端上访问大商场(店)或访问

其他商品生产厂家，可以与特定的商品用户进行信息交流，

收集方方面面有关本企业生产需求的信息，尽可能签订生产

合同，实现按合同生产。第二，在决定了生产什么商品之后

，要制定原材料、能源的购买计划。为了使成本尽可能降低

，企业希望采购材料的价格最低；而为了确保生产商品的质

量，又必须保证所购买材料的质量。因此，就需要借助电子

工具来进行原材料价格、质量的综合调查、比较和分析，通



过筛选实现采购。电子订货在此得到使用。第三，当商品生

产出来以后，就要按生产合同通知需求方付款、提货或送货

，这时电子通知单需要发出。如果还有未按合同生产的商品

，则要迅速进行推销，这时，电子广告就成为必需品向社会

推出。第四，当商品需求方按合同或非合同购货时，必须进

行资金支付，电子货币投入使用。第五，收到货币、发出货

后(或发货票)要由本企业财务部门会同开户银行及时进行货

款结算，电子货币结算必然投入使用。第六，生产商品的交

割。如果所交换的商品是电子软件数据、图像制品等就可以

直接进行电子交换，通过网络传递商品。生产企业的电子商

务活动过程示意图 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接

下载。详细请访问 www.100test.com 


