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则方面的法规问题 (1)电子合同成立的形式及效力。网上交易

，买卖双方也必须经过一个要约与承诺的过程。我国的合同

法对电子合同能否构成合同形式要件己做出了明确规定，认

为数据信息是可以有形地表现所载内容的一种书面形式，但

对电子商务合同在何种情况下形成缺乏具体规定。因此，如

何来认定网上电子商务合同已构成并对合同双方具有约束力

，成为电子商务法律问题中的一个主要问题。在B-B及B-C的

电子商务活动中，大量的合同是以点击方式达成的。电子合

同形成的第一步是用户在网上进行某种形式的客户登记。在

登记过程中，用户将浏览或审阅附具格式购买协议的屏幕或

通过点击图表以便审阅该协议。只有在用户明确表明同意合

同条款的情况下方能从事网上交易。因而，网上合同的成立

往往是通过用户以鼠标点击方式来完成的。如果用户有机会

审阅合同条款并有机会决定是否同意或拒绝该合同，那么通

过这种程序形成的电子合同应被视为有效的合同，并在法律

上得到保护。 (2)数字签字、认证及公共钥匙设施。同书面资

料相比，网上资料因可随意修改、编辑、偷窃等，而使如何

确保网上资料的真实性、完整性、保密性、安全性和时间性

面临着很多的挑战。这不仅牵涉到技术问题，同时也涉及到

法律问题。每年世界各国因网上信息资料，包括公司商用机

密资料和信用卡资料被盗而造成的损失达数百亿美元。因此

，迅速在我国建立一个电子安全系统已时不我待。一个电子



安全系统主要需解决四个问题:只有经授权的人方能进人信息

库.未经授权的人不能创作、修改或销毁电子数据.经合法授权

的人在进入信息库时不会被拒绝.确保信息资源被用以合法目

的。在电子网络化的虚拟世界里，解决身份认证及隐私保密

须通过密码和数字认证的技术以及公共钥匙系统。 由于加密

软件的使用在我国尚未普遍，目前人们在网上传送数据电文

通常不附具签名或加密。即使使用电子签名并对数据电子加

密，签名的真实性、可靠性和安全性也必须通过建立一个电

子安全系统来加以保证。 通过立法在法律上保证数字签字的

规范化、明确数字签字的有效性、认证机构的权威性以及违

规的法律后果，保证通过因特网传递的文件不被伪造或修改

，能确立真实的发件人和收件人通讯收发的时间以避免毁约

，这无疑将对电子商务的健康发展建立一个良好的法律框架

。 (3)电子支付。目前阻碍我国电子商务迅速发展，特别

是B-C商务发展的一个主要因素，是网上支付结算的问题。与

美国网上支付主要是通过信用卡来完成的方式相比，我国信

用卡应用尚未普及，所以我国电子商务中的电子支付可以考

虑采用多种方法，对电子支付中所涉及的各种法律问题必须

逐一解决。 (4)电子邮件广告。由于因特网允许每个人都可以

在网上发布任何信息，这样用户就无法避免收到大量的、未

经请求的电子邮件广告。此类电子邮件广告不仅浪费用户很

多时间来分类清除，同时也构成骚扰。对此类电子邮件广告

不进行规范将影响电子商务的健康发展。为阻止此类电子广

告，并明确网络商的责任，必须通过立法来修改和完善现有

的广告法。 (5)电子商务特定领域。对网上推销色情作品或产

品、网上赌博、网上销售武器等，需制定专项法律来限制并



对政府司法机构如何介入电子商务和监控因特网提出具体标

准。鉴于电子商务的正常运转对国家的经济命脉具有至关重

要的作用，可立法规定允许执法机构按一定司法程序有权获

取因特网公司操作地点、加密通讯和储存电子信息等有关材
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