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对企业运作方式的影响 电子商务以数字化网络设备替代了传

统的纸介质，实现了部分或全部商务的电子化。企业的运作

管理也从原来的依赖于对员工管理较为对流程的控制和对员

工的激励。这是因为，电子商务化后，企业的许多业务流程

都将信息化，企业的业务流程将更加面向市场，企业的顾客

将更加深人参加到企业的产品和服务的生产过程。为适应这

种变化，企业必须再造业务流程，从原来的垂直管理体系转

为水平的管理网络。要实现在这种新型的运作方式，企业的

信息化将是基础。 2.对企业人力资源管理的影响 电子商务的

特色决定了企业发展和成败的关键在于人才的拥有和培养。

在电子商务模式下，人们的工作时间更具弹性，工作场合不

受限制，员工更加依赖于自身的知识智慧和创造性思维，并

逐步脱离开机械设备、原材料和工作条件的束缚，逐渐摆脱

对岗位的依赖，从而找到内在的自由和平衡。这就需要企业

建立一系列新观念、新制度来进行人力资源的开拓，以及人

力资本的投入和增值，从而适应信息时代"真正个人化管理"

的要求。 3.对企业营销管理的影响 其中最为显著的是销售渠

道和促销策略的变革。以往的批零方式将被网络代替，人们

直接从网络上采购，传统的人员推销失去大部分市场，广告

宣传也为适应新的传播媒体而改变。管理者对目标市场的选

择和定位，将更加依赖于上网者的资料以及对网络的充分利

用。总之，企业的市场调研、产品组合和分销等一系列营销



管理活动将会因电子商务而发生改变。当前，电子商务正成

为营销学的一个分支，它使顾客有了更多、更广泛的选择，

同时帮助企业扫清向国际市场拓展业务的障碍，这一点对于

中小企业尤为突出。目前越来越多的企业开始运用网络与传

统营销的组合方式进行管理，效果显著，营销费用明显降低

，营销预算更加方便、准确。 4.对企业结算方式的影响 企业

可以通过网上银行系统实现电子付款，进行资金结算、转账

、信贷等活动。当然，目前主要的信用传输安全保障和认证

问题还未得到全面解决，但是纸货币流被无纸电子流所代替

而引发的结算革命是不可阻挡的发展趋势。企业应该顺应这

种趋势，做好改变传统结算方式的准备。 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


