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电子商务不仅是一种技术变革，它带来了一种通过技术的辅

助、引导、支持来实现的前所未有的商务经济活动形式，是

商务活动本身发生的根本性革命。对企业而言，电子商务不

仅是一种贸易的新形式，从其本质上说，应该是一种业务转

型，从而引起企业多方面的重大变革。 以Internet为基础的电

子商务对企业传统的组织形式带来很大的冲击。它打破了传

统职能部门依赖于通过分工与协作完成整个工作的过程，产

生了并行工程的思想。除了市场部和销售部与客户直接打交

道外，企业的其他部门也可以通过电子商务网络与客户频繁

接触，从而改变了过去间接接触的状况。在电子商务的条件

下，企业组织单元间的传统边界被打破，生产组织形式将重

新整合，开始建立一种直接服务顾客的工作组。这种工作组

与市场直接接轨，以市场最终效果衡量自己生产流程的组织

状况和各个组织单元间协作的好坏。这种生产组织中的管理

者、技术人员以及其他组织成员比较容易打破相互之间原有

的壁垒，广泛进行交流，共享信息资源，减少内部摩擦，提

高工作效率。 在电子商务条件下，企业组织信息传递的方式

由单向的"一对多式"向双向的"多对多式"转换。"一对多式"单

向为主的信息传递方式形成了"金字塔"式的组织结构，这种

组织结构是垂直结构。在这种结构中，从价值生产到价值确

认过程中，或者说从生产的最初环节到生产的最终环节的过

程中，插入了许多中间环节。这种组织结构实际上是把企业



员工像蛋糕一样切块分割、分层，既造成了部门的分割和层

叠，又容易造成官僚主义，在信息时代迅速变化的市场面前

，充分暴露出周转不灵的弊病。参与电子商务的企业为适应

双向的"多对多式"的信息传递方式，其垂直的阶层结构将演

变为水平的结构形式，这是21世纪企业的组织结构。这种结

构突出表现为两个特点:第一，电子商务构造了企业的内部网

、数据库，所有部门和其他各方都可以通过网络直接快捷地

交流，管理人员间相互沟通的机会大大增加，组织结构逐步

倾向于分布化和网络化结构.第二，电子商务使得中间管理人

员获得更多的直接信息，提高了他们在企业决策中的作用，

从而实现扁平化的组织结构。 企业组织结构变革的另一个显

著特征是由集权制向分权制的转变。传统企业采用高度集中

的单一决策中心，这种结构存在许多缺点，诸如官僚主义、

低效率、组织结构僵化等。脱离市场的产品生产和经营就是

这种决策方式的产物。电子商务的推行，迫使企业将过去高

度集中的决策中心组织逐步改变为适当分散的多中心决策组

织。企业的宏观规划、市场预测等经营活动一般通过跨职能

、跨部门的多功能型的组织单元来制定。这种由多个组织单

元共同参与、共同承担责任，并由共同利益驱动的决策过程

使员工的参与感和决策能力得以提高，从而提高了整个企业

的决策水平。 由于电子商务的推行，企业的经营活动打破了

时间和空间的限制，将会出现一种完全新型的企业组织形式 

虚拟企业。这种虚拟企业打破了企业之间、产业之间、地区

之间的界限，把现有资源优化组合成为一种没有围墙、超越

时空约束、利用电子手段联系、统一指挥的经营实体，虚拟

企业可以是一个企业的某几种要素的重新组合，也可以是一



个企业的某一种要素或几种要素与其他企业系统中某一种或

几种要素的重新组合。虚拟企业一改我们习惯了的刚性组织

结构，通过柔性化的网络将具有能力的资源联系起来，组成

跨职能的团队，使资源的配置真正实现最优化。由于建立虚

拟企业更多地依靠人员的知识和才干，而不是他们的职能，

所以虚拟企业的管理也由原来的"控制"转向"支持"，由"监视"

转向"激励"，由"命令"转向"指导"。 电子商务使波音公司业务

流程进行了重组。波音公司有分散在世界各地的几百家甚至

上千家零配件供应商，同时又把飞机卖给了多家航空公司，

过去航空公司需要零配件，就要先找到飞机制造商，飞机制

造商在同几百上千家零配件制造商联系，零配件制造商把所

需零配件寄给飞机制造商，飞机制造商再寄给航空公司。为

克服不必要的中转问题，波音公司建立了具有信息中介功能

的电子商务站点和配套的管理信息系统，以支持供应商、航

空公司与波音公司三者之间的网上直接交易。通过网站可以

消除中间经过波音公司不必要联系环节，因为航空公司不需

要通过飞机制造商而是通过网站了解各地零配件制造商的情

况，直接同他们联系，找到自己需要的产品。波音公司的售

后服务部门的工作，也就从原来的繁琐的接待各个航空公司

的咨询和采购零配件的琐碎工作中解脱出来，从而可以集中

精力解决各个航空公司碰到的技术难题。实现企业问电子商

务后，波音公司既降低了售后服务的运营成本，同时又改善

了对航空公司的售后服务。 波音公司传统业务流程 波音公司

基于企业间电子商务的业务流程 注：红线表示信息流 蓝红表

示实物流 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详

细请访问 www.100test.com 


