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https://www.100test.com/kao_ti2020/64/2021_2022__E7_94_B5_E5

_AD_90_E5_95_86_E5_c40_64192.htm 一、填空：1、互联网最

基本的特征是（ ）、（ ）与廉价。2、电子商务是3层框架结

构，底层是网络平台，中间是（ ）平台，第三层是各种各样

的（ ）。3、电子商务的技术标准包含了四方面的内容：（ 

）、识别卡标准、（ ）、其他相关标准。4、EDI的工作过程

是：制作订单、（ ）接收订单、签发回执、（ ）5、电子金

融包括网络银行、（ ）、（ ）、网上理财等各种通过网络实

现的金融服务内容。 6、电子支票的使用步骤是购买电子支

票、（ ）、（ ）。7、所谓物流，是指物质资料从（ ）到（ 

）的物理性流动。8、降低配送成本的途径（ ）、（ ）、合

并配送、适当延迟。9、供应链与传统物流渠道的区别，主要

体现在两条物流渠道的（ ）不同，两条物流渠道上（ ）不同

。10、CRM概念可从三个层面来表述，即：CRM是一种现代

经营管理理念、CRM是一整套（ ）、CRM是一种（ ）。11

、电子商务是通过改变企业业务活动中的（ ）流程来改变企

业（ ）流程12、在电子商务环境中，企业业务活动中的信息

流由（ ）结构转化为一种（ ）结构。13、目前，Internet提供

的基本服务有：WWW、（ ）、文件传输、（ ）Gopher服务

、网络新闻14、（ ）是在（ ）交易中承担网上安全交易认证

服务、签发数字证书、确认用户身份等工作，并具有权威性

和公正性的第三方服务机构。15、网络银行技术主要包括（ 

）和（ ）两大类。16、目前网上保险主要有两种经营模式：

一种是基于保险公司网站的经营模式，即（ ）模式；另一种



是基于新型网上保险中介机构的经营模式，即（ ）模式。17

、从物流规模和影响层面来看，物流可以分为宏观物流、（ 

）和（ ）18、第三方物流是物流（ ）的一种形式，指物流配

送活动由商品的（ ）之外的第三方提供。19、BPR的技术手

段主要有（ ）和（ ）等。20、按照企业运用呼叫中心的方法

不同，可以分为两种不同类型，即：（ ）呼叫中心和（ ）呼

叫中心。21、任何商务活动都包含了4种基本流，即：物流、

商流、（ ）和（ ）。22、接入Internet的方法有（ ）、（ ）

、拨号连接。23、认证中心的职能是（ ）、更新证书、查询

证书、（ ）、证书归档。24、在电子商务中，广泛使用的两

种数据加密技术是（ ）和（ ）。25、网上保险是指（ ）或新

型网上保险中介机构以（ ）和电子商务技术为工具来支持保

险经营管理活动的经济行为。26、网上个人理财是指个人或

家庭根据外界环境的变化，借助因特网获取商家提供的（ ）

服务，不断调整其剩余（ ）的形态，以实现个人或家庭资产

收益最大化的一系列活动。27、物流具有系统性、商品性、

（ ）和（ ）28、物流包括运输、储存、（ ）、装卸搬运、配

送、（ ）等一系列环节，这些环节也被称为物流子系统。29

、所谓供应链是指从物料获取并加工成中间件或成品，再将

成品送到用户手中的一些企业和部门的业务活动及其相互关

系构成的网络，它包括物料来源、（ ）、（ ）、仓储管理甚

至需求管理，通过这些功能的集成，把产品和服务提供给最

终用户。30、所谓客户关系管理是指企业借助网络环境下信

息获取和交流的便利，充分利用（ ）和（ ）等先进的智能化

信息处理技术，把大量客户资料加工成信息和知识，用来辅

助企业经营决策，以提高客户满意度和企业竞争的一种过程
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