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市场经济要求公司的发展必须以市场导向，公司制定的策略

、计划都是为满足市场需求服务，这就要求公司对市场现在

和未来的需求有较多信息和数据作为决策依据和基础，避免

公司的营销决策过多依赖决策者的主观意愿，使公司丧失发

展机会和处于竞争劣势。利用电子商务公司可以对现在顾客

的要求和潜在需求有较深了解，对公司的潜在顾客的需求也

有一定了解，制定的营销策略和营销计划具有一定的针对性

和科学性，便于实施和控制，顺利完成营销目标。如美国计

算机销售公司Dell公司，通过网上直销与顾客进行交互，在为

顾客提供产品和服务同时，还建立自己顾客和竞争对手顾客

的数据库，数据库中包含有顾客的购买能力、购买要求和购

买习性等信息，根据这些信息Dell公司将顾客分成四大类：摇

摆型的大客户、转移型的大客户、交易型的中等客户以及忠

诚型的小客户。公司通过对数据库的分析后针对不同类型公

司制定销售策略，对于占公司收入50%的第一类型,加强与顾

客直接沟通，利用互联网络提供特定服务，并针对性的定期

邮寄有关资料以争取失去的顾客并且赢得回头客；对于占公

司收入2O%的第二类型,即可以争取的并正转向竞争者的，通

过加强沟通和销售部门力量，以建立对公司和品牌的忠诚度

；对于占公司收入20%的第三类型,即接触较少并且易变的，

采取传统的邮寄和电话营销以增强对公司的关系和联系；对

于占收入10%的最后一种，只需采取偶尔邮寄来加强忠诚度



。由于公司在数据库的帮助分析下，公司的营销策略具有很

强针对性，在营销费用减少同时还提高了销售收入。 100Test 
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