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前面提到几种机会都是拓展市场的宽度和广度，利用电子商

务企业可以为顾客提供定制营销，最大限度地细分市场，满

足市场中每一个顾客个性化需求。如Dell公司为最大限度满足

顾客的特殊需要，允许顾客根据自己偏好自行选择电脑配件

且组装自己满意的电脑，顾客只需要根据网站上提示选择电

脑配置，然后确定定单自动生成，顾客只需要付款等待送货

上门即可。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。
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