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https://www.100test.com/kao_ti2020/64/2021_2022__E7_BD_91_E

7_BB_9C_E4_BA_A4_E6_c40_64289.htm 电子商务是一个“机

会与风险并存”的市场。互联网在给人们带来便利、快捷、

高效的电子商务同时，其全球性、虚拟性和管理的非中心化

等特点也带来了各种风险：交易主体身份不确定的风险、信

用风险、法律风险、技术风险和安全风险等等。如何降低或

规避这些风险，促进电子商务的健康发展，需要在行业规范

、企业自律、管理、立法和执法等各个方面对电子商务中所

涉及的关系进行规范。“现阶段电子商务的发展障碍不是技

术问题，而主要是法律环境与安全信心的问题。” 电子商务

本身形态多样、发展很快，在我国的发展模式也千差万别，

对电子商务的立法，尤其是对交易本身的立法，一方面是有

很多问题需要解决，如交易的确认、服务的规范、消费者的

保护、交易平台提供者的法律责任等；而另一方面则是因头

绪很多、形态各异而无处着手，这种现实矛盾直接影响了我

国电子商务的规范化、法制化和发展。 近几年来，为解决电

子商务发展中法律规范、安全、信任等问题而进行的世界各

国电子商务立法中，先于法律形成的行业规范和商业准则对

法律往往会起到非常重要的参考作用甚至是决定性的作用，

并且一些国家的实践已经证明，这种做法不仅有利于产业发

展，充分维护企业的利益，也有助于政府把握市场的实际需

求。这种自下而上的，或由企业规则上升到行业规范再到国

家法律的模式已得到相当多的国家的认同，应该说，这种立

法模式是与电子商务交易的多样性、广泛性、跨地域性及多



变性相适应的。 正是基于这样的考虑，为规范电子商务交易

、明确交易各方的权利义务和责任、建立交易规则、提高电

子商务交易的可靠性与信任度，在亿贝易趣公司、一拍网、

卓越、新浪、IGO5、首信、搜易得、云网共八家电子商务交

易平台共同参与下，中国电子商务协会凭借其组织企业、沟

通政府、联络专家的有利地位，利用行业规范形式灵活的特

点，选择电子商务交易平台作为规范电子商务交易的突破口

，根据电子签名法、合同法、消费者权益保护法、电信条例

、互联网信息服务管理办法等有关法律法规的规定，结合我

国电子商务的实际状况和发展趋势，推出了我国电子商务领

域的第一个行业规范网络交易平台服务规范。 该网络交易平

台服务规范已于2005年4月18日在第八届中国国际电子商务大

会上正式对外发布，亿贝易趣公司、一拍网、卓越、新浪

、IGO5、首信、搜易得、云网共八家电子商务交易平台母涸
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拔窬帧⒅泄柿客蚶镄写俳帷⑷墒π岬鹊ノ坏墓僭钡匠〖ち苏

庖恢泄缱由涛穹⒄故飞暇哂欣芬庖宓氖录?nbsp. 网络交易平

台交易服务规范的发布为电子商务企业完善制度并接受社会

各界的监督提出了切实可行的规范体系，为各地方电子商务

立法或电子交易立法提供参考和支持。下一步，我们将监测

规范的执行，根据规范执行中的实际情况和问题，及时修正

本规范，在本规范执行三个月后提出规范执行情况的小结报

告并对外公布。我们还要保持与有关单位的沟通，汇报规范

的执行情况，总结经验教训，提出完善该领域法制环境的建

议，推进必要的法律法规的出台，为有关立法部门、管理部

门提供参考。 网络交易平台服务规范 第一章 总则 第一条 目



的 为规范网络交易平台交易服务，保障交易安全，保护相关

当事人的合法权益，营造公平、诚信的交易环境，促进电子

商务快速、健康发展，依据中华人民共和国有关法律法规制

定本服务规范。 第二条 相关定义 网络交易指发生在信息网络

中企业之间（Business to Business，简称B2B）、企业和消费者

之间（Business to Consumer，简称B2C）以及个人与个人之间

（Consumer to Consumer，简称C2C）通过网络通信手段缔结

的交易。 网络交易平台指为各类网络交易（包括B2B、B2C

和C2C交易）提供网络空间以及技术和交易服务的计算机网

络系统。 网络交易平台提供商指从事网络交易平台运营和为

网络交易主体提供交易服务的法人。 网络交易服务指网络交

易平台提供商为交易当事人提供缔结网络交易合同所必需的

信息发布、信息传递、合同订立和存管等服务。 网络交易辅

助服务指为优化网络交易环境和促进网络交易，由网络交易

服务提供商或其它服务机构提供的安全认证、在线支付、交

易保险等服务。 垃圾邮件未经请求的邮件及非法邮件，指未

经收件人同意大量发送的电子邮件，且所发送的邮件不具有

退订功能或者收件人无法拒绝接收的，或在收件人向发件人

提出退订请求或者拒绝接受其所发送的邮件后，发件人仍然

发送的电子邮件。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接

下载。详细请访问 www.100test.com 


