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企业市场营销活动包括市场营销研究、市场需求预测、新产

品开发、定价、分销、物流、广告、人员推销、销售促进、

售后服务等。在当今企业竞争日趋激烈的条件下，越来越多

的企业认识到市场营销对企业生存、发展的决定性作用。因

此为了取得竞争优势，企业在市场营销上不得不投人大量的

人力、物力和资金，因而如何降低企业营销成本，是企业增

加成本竞争优势的重要方面。 对企业市场营销的各个环节作

一分析，可以看出它们大量的工作是在收集企业所需的信息

，如消费者需求变化、对未来产品的欲望、现行营销策略的

反应等，以及将企业的信息，如企业的产品信息、生产信息

和企业的营销策略等，尽可能广泛地传播出去，并力争更多

的人能接收到且受到影响。因此，电子商务对于降低营销成

本有着直接、明显的作用。企业在Internet网上建立起自己的

商业网站，通过网站可以发布企业的各种信息，如产品的广

告、新产品的开发设想、销售策略、服务承诺、产品知识宣

传、企业业绩报告等；通过企业网站可以广泛地与大众交流

，获取他们对产品、服务、营销策略的意见,以及对新产品的

建议和产品定价的看法等。另外，通过网络企业可以足不出

户地了解全世界的市场情况，对自己营销策略加以调整。总

之，Internet网络为企业的市场营销提供了新的舞台。 目

前Internet的上网费用和建立网站的费用已经相当便宜，所以

较之花大量资金作广告宣传或800免费电话咨询，开产品展销



会,派推销人员到处推销产品、发展客户，大量市场调研人员

奔赴各地作市场调查、收集用户意见等传统的市场营销方式

大大降低了费用开支，使得营销成本大为降低。 100Test 下载

频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


