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网络营销策略分析 索尼www.sony.com及 www.sony.com.cn）不

是百年老店，该品牌从出道到当今独耀于世只经过了短短数

十年，这不仅是日本，也是世界工业史上的奇迹，世界公认

技术创新能力极强的一家公司。近年来，根据美国《财富》

杂志的统计，索尼公司每年要推出一千种新产品和零件。其

中八百件是以前推出产品的改进型，约两百件则是针对新市

场应用的崭新产品。索尼公司在九十年代平均每年推出182件

新产品，等于每个营业日就有一种产品推出。 索尼公司创建

之初，井深和盛田昭夫就有一个梦想：把电子和工程的综合

技术应用于生产消费产品领域，并要领导世界电子产品新潮

流。在许多人的印象中，索尼仅仅是某种电器的品牌。对此

，索尼美国公司董事长兼首席执行官霍华德斯金格先生表示

：在今天，索尼的品牌已经有了新的含义。索尼不仅从事开

发制造音视频产品，还经营音乐、影视等文化产业。因此，

索尼品牌是更加抽象的“高品质” 的象征。 索尼公司近几年

的发展非同寻常。当日本众多大企业在亚洲金融危机的阴影

下徘徊不前时，索尼公司的业务却在突飞猛进地发展，索尼

美国公司在影视、娱乐业取得了很大成功，这无疑为索尼实

现家电信息技术同影视音乐等娱乐业融合的目标奠定了坚实

的基础。 索尼公司是传统家用电器的制造企业，但自出井伸

之1995年出任公司总裁及1998年兼任CEO以来，他开始把重

点放在家庭网络上，出井伸之“让索尼成为网络公司代名词



”的努力己变成现实。继亚马逊公司网上销售火爆之后，越

来越多的公司先后开展了网上销售。在这种情况下，索尼公

司日益感到有必要早日加入网上销售这一市场巨大、利润丰

富的新兴行业中。为此，索尼公司建立了专门负责网上销售

和服务部门，并准备加大其在公司业务中所占的比重。索尼

公司还正在加紧进行宽带因特网的研究开发工作。事实上，

出井伸之现在已取得了很大的成功。现时索尼已经在网上直

销其娱乐产品，广播电台、有线电视台、唱片销售店以及影

音制品售卖点等一系列中间环节均被一一取代。这种直销方

式使索尼电影和音乐的主要发布者甚感满意。他甚至还想将

不那么有名的索尼财务服务公司变成一间在线银行。 企业在

互联网上的竞争优势，源于上网前的战略策划，企业上网如

作战，“多算胜，少算不胜，而况无算乎！”“算”即企业

上网前的营销战略策划。索尼的网络营销战略是：一手硬（

产品设备）、一手软（影视娱乐），两手密切配合，软硬兼

施。精良的设备能将新奇的游艺引入胜境，影视娱乐又为视

听产品销售铺垫旺途，两者在营销关系上互补，达阴阳调和

至善之境。 企业上网前的“妙算”是指，将其经营模式和方

针在网络环境中重新规划整合一番，使企业营销体系与互联

网的各种功能有机结合成新的网络营销体系。该体系中包括

寻找新的商机，抑制竞争对手，发现、吸引并留住顾客，通

过不断增加的产品和服务为自己的品牌增值等等。 索尼制订

了旨在“将公司网站建设成全球在线娱乐场”的网络战略宏

旨，声称：“我的目标是要创造一个能为顾客提供新型娱乐

场所的公司⋯⋯索尼公司将努力实现数字时代的梦想。”数

字化、娱乐化和寻求梦幻境界的技术、软件及产品，为索尼



网站的定位。 索尼以创造人们的需求为豪，上网后更致力于

增值服务，形成其独具的竞争力。尽管该网站取得了成功，

但索尼从未想过要维持现状，站点仍在不断自我更新，目的

是抢在模仿者和追随者之前，增加新内容，提高技术，创造

一个永远值得用户访问的环境。 索尼网站由索尼旗下几大公

司协作共建而成。日本本部索尼电器公司和索尼设备公司长

于产品的研发与制造；美国的索尼音乐娱乐公司、索尼影片

娱乐公司等则长于影视娱乐的制造，两者如舟之双楫，相得

益彰。所以，虽然索尼的每个公司都具有其独立的特征，在

利用网络实现业务目标时各有其独特的方式，但在主站每帧

网页上，索尼还是将其统领于一个旗帜下，既体现了统一的

索尼网络风格，又实现其“硬中有软，软中带硬”的站点营

销主旨。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详

细请访问 www.100test.com 


