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4_E5_9B_BD_c40_64449.htm 21. 网络消费是否没有交叉性和差

异性。 答：网络消费是具有明显的交叉性和差异性的。 22. 

电子交易合同打印出来后就是纸面合同，是否与传统合同没

有区别，是否因此无需再制订确认法律 。 答：在电子商务中

合同的意义和作用没有发生改变，但其形式却发生了极大的

变化，主要表现在：1）订立合同的双方或多方大多是互不见

面的，买方和卖方都在虚拟市场上运作，其信用依靠密码的

辨认或认证机构的认证；2）传统合同的口头形式在贸易上常

常表现为店堂交易，并将商家开的发票作为合同的依据；3）

表示合同生效的传统签字盖章方式被数字签名所代替。书面

合同在法律上的效力，表现在证据法和实体法两个方面。就

意义和作用来说是一样的，但形式上由纸面变为电子数据，

因此，必须对这种改变形式的电子合同进行确认，建立相应

的法律法规，深圳市在2002年已将相关法律提交市人大。不

远的将来，将会在全球范围内承认相关法律。 23. 电子商务的

交易安全是否必须由法律和安全技术双方面进行保障。 答：

必须由法律和安全技术双方面进行保障。电子商务的交易安

全是通过两个方面进行保障：一是，电子商务交易首先是一

种商品交易，其安全部题应当通过民商法加以保护；一是，

电子商务交易是通过计算机及其网络而实现的，其安全与否

取决于计算机及其网络自身的安全程度。 24. SET的主要目的

是否是解决信用卡电子付款的安全保障性问题。 答：SET的

主要目的是解决信用卡电子付款的安全保障性问题。 1） 保



证信息的机密性，保证信息安全传输，不能被窃听，只有收

件人才能得到和解密信息。 2） 保证支付信息的完整性，保

证传输数据完整地接收，在中途不被篡改。 3） 认证商家和

客户，验证公共网络上进行交易活动的商家、持卡人及交易

活动的合法性。 4） 广泛的互操作性，保证采用通信协议、

信息可知式和标准肯有公共适应性 25. 网上交易是否是交易双

方利用虚拟市场进行的，是否因此不需要中介机构。 答：网

上交易是交易双方利用虚拟市场进行一种交易形式，但中介

机构还是存在的，如身份认证机构、一些提供虚拟交易场所

的网站、银行等，为交易双方服务的机构都是中介机构，因

此，网上交易是需要中介机构的。 26. 数字签名是否就是对报

文的内容加密。 答：数字签名是用来保护在网上传输的信息

的完整性识别发送人的身份，不能对报文内容的加密。 27. 商

务活动的主体是否就是消费者。 答：商务活动的主体不仅仅

是消费者，还包括企业、政府等。28. 电子商务的交易过程与

传统商务一样，是否也可分为交易前、交易中、交易后。 答

： 是 29. 电子商务最重要的形式是否是企业间的电子商务形

式。 答：电子商务最重要的形式是企业间的电子商务形式。

30. Intranet是否指公司内部运行TCP/IP协议的内部网。 答

：Intranet是指公司内部运行TCP/IP协议的内部网 。 31. ISP是

否指因特网服务提供商。 答： ISP是指因特网服务提供商。

32. 防火墙是否是一种隔离控制软件，在内部网和Internet之间

设置的屏障，以保护内部网 答：防火墙是一种隔离控制软件

，在内部网和Internet之间设置的屏障，以保护内部网。 33. 

什么叫电子商务？（从狭义、广义两个方面回答） 答：电子

商务是各参与方之间以电子方式而不是以物理交换或直接物



理接触方式完成任何形式的业务交易。 狭义上看，主要是指

网上交易，从广义上看，还包括在企业内部实施的各种信息

化工作，企业间的各种信息交流活动等。 34. 电子商务系统对

信息安全的要求有哪些？ 答：电子商务系统对信息安全的要

求主要 1） 信息的保密性2）数据的完整性3）用户的身份验

证4）授权5）数据原发者鉴别6）数据原发者的不可抵赖和不

可否认性7）合法用户的安全性8网络和数据的安全性35. 电子

商务交易安全的法律保障问题涉及哪些内容？ 答：1）电子

商务的交易安全是通过两个方面进行保障：一是，电子商务

交易首先是一种商品交易，其安全部题应当通过民商法加以

保护；一是，电子商务交易是通过计算机及其网络而实现的

，其安全与否取决于计算机及其网络自身的安全程度。 2）

涉及到交易安全的若干法律、法规；网络安全的行政法规；

电子商务法律体系的建设。 36. Internet的主要功用有哪些？ 

答：Internet的主要功用有 请看书的P204 37. 什么叫合同，电

子商务合同与传统合同的效力一样吗？电子合同怎样算“收

到”。 答：1）合同即契约，是当事人之间确立、变更、终

止民事权利关系协议。2）电子商务合同与传统合同的效力是

一样的；3）在电子商务环境中，当传递进入到接收方的接收

电脑时，即为收到，不管接受方有没有检查传递的内容，即

为收到；反之，在能进入指定的接受方的接收电脑之前，没

有一份单据被认为是适当地接收了，也没有一份单据会产生

法律的义务。 38. CA中心的作用是什么，试简单叙述你向CA

中心申请个人证书的步骤。 答：CA中心是一些不直接从电子

商务交易中获利的受法律承认的权威机构，负责发放和管理

电子证书，使网上交易的各方能互相确认身份。（申请步骤
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