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电气公司网络营销策略分析 从上个世纪坚持到现在并成为世

界顶级的企业凤毛麟角，而美国通用电气公司真正称得上是

百年老店。通用电气公司www.ge.com www.ge.com.cn）是世界

实力最雄厚的跨国企业之一，是全球最大的多元化经营的跨

国集团，在多方面确立了世界公认的领先地位，通用电气公

司的企业遍布全球，跨越了不同的语言和文化，其下属的十

一个业务集团均已雄踞时代的尖端。目前，通用电气公司是

道琼斯工业指数1896年创立以来唯一一家至今仍榜上有名的

企业，被多家权威机构列为全球杰出公司之首：包括《财富

》杂志评出的“美国最受推崇的公司”；《金融时报》的“

世界最受尊敬的公司”；《福布斯》杂志“全球超级50强”

之首等。在联合国贸易和发展会议发表的《2000年世界投资

报告》中以1286亿美元的海外资产名列第一。通用电气公司

为什么能保持如此长久的生命力？尤其是当新经济时代来临

时，通用电气公司不但没有显现出丝毫老态，反而表现出勃

勃生机。特别是八十年代以来，通用电气公司从制造业向服

务业进行大规模战略转型，通用电气的超前眼光和所取得的

成绩令人叹为观止。 通用电气公司一贯认为，做企业不光要

在美国市场上数一数二，还要在全世界范围内数一数二。早

在八十年代初通用电气公司就预料到将来的市场将没有国家

的界限了，市场会逐渐从一个国家的市场变成世界性的市场

。所以企业的变化就必须跟得上市场的变化，否则肯定会被



市场淘汰。尽管在八十年代初通用电气公司的制造业仍然表

现良好，有很高的利润，但市场上已经出现先兆，在世界上

无论是哪个国家，硬件生产能力越来越得到加强，而且提高

硬件生产能力很容易。但是硬件生产的成功并不等于企业的

成功。当大多数企业的产品质量相差无几时，这时产生竞争

就会体现在服务上，服务的好坏在不同的企业会有差异，企

业将越来越重视服务和服务质量。市场越来越向服务方面倾

斜，假如不注意服务的话，就跟不上市场的步伐。所以作出

的决策必须要走在市场的前面，这是办企业最关键的。公司

转变必须走在市场前面，等到市场逼着你走，那已经太晚了

。 对通用电气公司而言，企业成功最基本的原则就是市场和

客户。不跟着市场和客户走，就会失败，其他都是执行层面

的问题。从制造业到服务业，再到电子商务化，都是跟着市

场一步步的走，市场客户改变通用电气公司也跟着变，但是

改变是在在市场变化之前完成的。 对于这样一家拥有令任何

企业都羡慕不已的两项无形资产（尊贵的科技发明血统和享

誉民众的良好口碑）的企业，应当以何种营销理念来为主导

来组织其网站呢？宣传型网站是早期的企业网站形式，实质

是传统企业广告在网上的沿伸，并不向顾客提供购物决策信

息或服务，也不深入到企业作业层、尤其对客户的增值服务

层中，这类网站一般根据企业资料就可制作发布。然而，任

何企业网站，一旦向顾客服务转型并深入到营销与服务层，

就需要脚踏实地做许许多多过细的工作，而且许多工作不是

他人能取代的。通用电气充分的利用这两项宝贵的无形资产

，与其产品和服务紧密结合。 在通用电气的各首页的篇眉上

，均采用的是能够体现科技发展发明或充满亲情的图片，“



带来美好生活”是通用电气的铭言。纵横划分精确、明晰、

规整的页面，暗示了作为一家高科技企业，从爱迪生时代就

沿袭下来的百折不挠又条理分明的气质。通用电气在首页，

就起到网络营销中化解顾客戒备心理、消除企业与顾客距离

、引起其内心共鸣的作用。这种构思在网络营销上是成功的

，立意上超越了民族、国界、语言、贫富和文化背景上的差

异。 在当今产品充斥市场、站点充斥网络的情况下，每类待

选产品网页均数以百计，电子商务蓬勃发展，促使各国顾客

越来越习惯于凭浏览产品网页选货购物。对顾客而言，上网

主要是获取商品信息，决定是否选购，以及选购哪种商品。

从营销角度看，通用电气网站为顾客考虑得更周到细腻一些

。除上述心理铺垫外，在向顾客推荐产品时也做了许多准备

工作。通用电气对网络营销的理解体现在：为顾客提供更多

一些的信息，发挥网络营销独特而不可替代的作用，使促销

过程更自然、合理。这里的重要启示是，为顾客提供的信息

并不只限于企业、产品或服务信息，重要的是要向其提供购

物时的决策信息。这类信息提供得越多，越详细，网站的营

销作用就越强。生活环境随各国客户群体而异；定位的针对

性越强，客户群体可能越窄，但局部取胜率也越高。事实上

，通用电气目前所展示的厨房／餐厅设计图、产品档次和价

位等主要是针对中产阶级的，这些设计方案可能会使经济条

件稍差的客户望而却步。但它至少做到在主导客户群中，它

所提供的营销方案是比较细致周全的，这就足以保持其竞争

优势了。同时谁都可以看出，如果通用电器有意争夺中低价

位家电产品、开拓国外不同阶层家庭市场的话，完全可按目

标市场国内客户细分原则设计出类似的成套效果图来，这样



，其网络营销模式的威力就相当可怕了。 近来，网络经济学

家们日益认同这一观点：任何人访问一个站点实际是对其的

投资行为，即其时间、金钱和注意力的投入过程。既然如此

，他就有权得到回报，得到他所需的信息或增值服务，否则

他将一去不复返。因此，企业网站设计者、制作者、评估者

或验收者均应反复研究一个主题，即：这一帧画面、这一项

栏目能给顾客带来什么实质性收益？ 通用电气网站之所以成

功，是因为它们提供的都是人们在寻常商场中无法集中看到

的各类效果图，顾客看到这些方案后多少对其布置家庭有所

启迪。顾客访问这种实用性强的网站，会感觉其花的时间、

金钱和注意力均有所值。 通用电气建立一个跨行业的网络超

市。在这个超市中，商家可以下单、储运、追踪商品，而且

还可以查看商品名录、提供拍卖服务。这是一个跨行业的超

市，用户通过网络浏览器就可以观看，这就使入驻的商家免

于制造自己的网络交易系统。此外用户也可以很方便地将自

己的交易系统搬到这个超市中来。 通用电气还建立了通用全

球交换系统，以建立互联网B2B的市场。据估计，到2004年，

交易额将达2万7千亿美元。虽然通用的竞争对手希望建立相

似的模式与通用竞争，但是通用电气有其自身的优势：它可

以利用其现有的系统，将其大约100，000个合作伙伴（他们

还没有使用互联网）纳入这个体系中去，这样它就可以稳坐

头号交椅了。 通用电气的电子、语音和数据产品分销部门通

用电气供应部(市值20亿美元)近日加入宏道用户的行业，采

用宏道一对一企业解决方案构建其电子商务网站（

www.gesupply.com）。借助宏道的B2B商务和内容管理应用系

统，通用电气供应部可以向不同用户展现完全不同



的gesupply.com网页，每个用户都能够享受到根据其行业特点

和需求信息定制的服务。将宏道命令中心应用系统和通用电

气供应部社区管理程序配合使用，该网站的内容和特色产品

能以惊人的速度创建和更新，提供跨行业的个性化电子商务

服务。gesupply.com 高度个性化的“前端”和通用电气供应部

的企业资源计划(ERP)系统、用户服务中心和各个业务分部无

缝集成。通用电气供应部提供快速定购、跟踪、估价功能和

个性化服务，帮助客户确定、挑选和采购适合其业务需要的

最有效的解决方案。宏道产品开放和健全的结构使通用电气

供应部能根据客户需要快速部署新的功能和特性，并允许用

户通过采用XML技术的无线设备接收网站内容。通用电气供

应部目前正在考虑进一步引进宏道的票据解决方案，并利用

宏道产品支持多种语言的特点，向美国以外的用户提供服务

。 公司成功的秘诀之一是十分注重选拔和培养领导人才，借

助互联网网络人才也是通用电气网站的一的目的，为此通用

电气专门建立了简历中心，广纳八方贤才。 十七世纪的欧洲

人曾发疯似地寻求一种能永不停息的“永动机”，企图获得

一种永远不枯竭的动力源，但因其违背最基本的物理规律而

都失败了。现在人们又都期望能使企业获得长久发展的动力

，而这种动力又在哪里呢？通用电气公司给了我们一个答案

，这就是韦尔奇所说的：企业要跟着市场变，要走在市场的

前面。但人们会觉得这个答案说与不说都差不多，因为谁也

不知道市场会朝着什么方向变。最终还得靠自己去摸索。这

就好像企业家们都在寻求企业问题的解决方案，但得到的仍

然是一个哲学命题。 但哲学就不能解决问题吗？智慧产生的

是哲学，知识产生的是方法。就好像企业中的决策与执行一



样，对于企业的长远发展来说，这两者都是不可缺少的。知

识不等于智慧，在企业经营中，智慧的作用更为重要，就好

象佛家所说的“悟”，有了“悟”才知道怎样运用知识和技

术。通用电气公司充满智慧的企业文化，也许，这才是企业

不断前进的动力源。 成功的企业网站是技术、艺术与营销策

略的有机组合，好的企业网站其结构组织、页面风格，层级

关系都要表现其明确的营销主题：是致力于树立品牌，还是

重在建立与客户间的关系；是宣传本企业独特的产品或服务

，还是定位于某些顾客群体。 总之，建立企业网站，实质是

在比特世界中重建一座企业，虽其运作模式与原子世界的企

业完全不同，但仍然需要企业上至董事会、总裁，下至每种

产品员工乃至在线应答员的通盘努力。通用电气网站之所以

成功，正如其董事长韦尔奇向《商业周刊》总结其运作企业

经验时指出的：“在我任职通用电气的岁月里，还不记得有

什么事情比互联网更重要、影响更广泛。互联网的重要性排

在第几？第一是互联网、第二是互联网、第三是互联网、第

四还是互联网。”通用电气网站通过各种超值服务绝对体现

了韦尔奇所提出的“非正式价值”。 100Test 下载频道开通，

各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


