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营销理论中所指的消费者通常是一般大众，即在现实中，任

何一个人都是潜在的消费者，都是营销策略的针对对象。故

在传统营销理论中，企业的宣传、广告和营销策略是针对所

有人的。于是，广告不但花费巨大，而且有较大的盲目性。

这种情况在电子商务下会得到根本地改变。电子商贸系统为

消费者提供了全方位的商品信息展示和多功能的商品信息检

索机制，商品的消费者，一旦有了需求，就会立刻上网主动

搜寻有关商品信息。于是，消费者开始从大众中分离出来。

在这种情况下，只有上网主动搜寻商品信息的人才是真正意

义上的消费者。企业的宣传广告和营销策略应该针对他们，

应该向他们提供科学合理的商品分类框架、方便快捷的上网

查询方式以及详细的商品特点、性能、价格等信息，而不再

是泛泛的宣传和一般性的商品信息。 100Test 下载频道开通，

各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


