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达网络营销策略分析 伊士曼柯达公司(www.kodak.com)是由乔

治伊士曼先生于一八八零年在美国纽约州罗切斯特市创建的. 

它作为世界著名的高科技跨国公司而享誉全球, 自年诞生以来

，伊士曼柯达公司一直站立在世界影像业的潮头. 迄今为止，

柯达公司的传统35MM胶卷在美国的市场份额占到60％强，柯

达更是500强中的恒星, 它的办事处、器材生产公司和柯达快

速彩色连锁店更是遍及世界各大城市. 柯达在中

国(www.kodak.com.cn)已有很悠久的历史，二十世纪初即与国

人的日常生活息息相关. 1927年，柯达在上海设立第一所办事

处, 柯达(中国)有限公司成立于1981年，1998年3月， 柯达宣布

在中国投资12亿美元，以生产制造及销售感光产品和冲印化

学品, 1998年4月柯达(中国)股份有限公司正式注册成立，标志

着柯达在中国迈进了一个新的里程碑, 目前已在全国各大中城

市成立了26家办事处. 近年来，柯达公司不断扩大在中国的投

资，在亚洲最大的生产基地柯达(中国)股份有限公司厦门分

公司海沧厂, 这是柯达三十年来在世界上最大的投资项目之

一. 该生产基地采用先进的技术和设备，主要生产民用胶卷及

相纸，包括从感光乳剂的配备、感光、涂布分切到整理包装

过程, 产品百分之五十供应中国本土市场，其余出口到亚洲以

及世界其他国家. 中国是柯达的第二大市场, 柯达在中国厦门

、汕头及无锡的三家工厂都是该公司全球生产体系中重要的

一环. 柯达在中国的业务涵盖传统卤化银和数码影像技术, 业



务主要包括民用摄影、专业市场、商业系统、数码影像、电

影及电视影像及医疗影像。‘柯达快速彩色’是以柯达品牌

名命的零售连销项目，自1994年成功引入中国."柯达快速彩

色"店，为中国人民提供高质量影像产品及服务的最主要渠道,

柯达并为这些独立经营的"柯达快速彩色"店提供技术、品质

控制、货品陈设、市场营销和培训等方面的支持. 柯达让中国

人民无论在任何时候、任何地方都可以照片影像留住回忆、

纪录资讯和分享乐趣. 柯达网站的使命是: 介绍产品, 树立形象,

以成像后的增值服务来争取客户. 作为照片业的始祖, 柯达拥

有数以亿计的相片来选择装饰, 柯达站点页眉处均采用虑镜处

理后的ぞ硖匦? 其图片均展示了其胶卷的非凡品质. 对彩色照

片而言, 色彩还原, 物体质感, 层次和明暗的表现等综合表现才

是衡量其质量的指标, 逼真的还原其本色的彩卷才是优秀的胶

卷, 这是柯达篇眉的立意所在, 也是柯达站点的选图标准. "如

果我们认为我们过去是制造胶卷, 我们今后是搞数码, 那我们

就会出问题. 但是, 如果我们清楚的知道我们过去的业务是照

片, 今后的业务也是照片的话, 那么我们就会利用一切现有技

术. "所以, 在网站的首页就会以"拍照, 后续处理" 为标题定位. 

柯达的建站目标就是要构建网上摄影百科全书, 世界图片资料

总汇和摄影教学中心. 正因为柯达具备了非凡的实力, 雄厚的

根基, 以及悠久的历史, 所以他营造了其他企业均无能力营造

的站点, 代表了整个行业的全貌. 产品的生命在于创新，创新

的动力在于科技, 这已成 为现代信息时代企业发展的宗旨之

一. 21世纪科技革命的力量比以前所有的时代都来得更为迅猛

，更为迫切，它横扫了几乎一切领域，触及了几乎所有企业. 

世界上许多拥有杰出品牌和高知名度的百年老店也纷纷寻求



科 技的力量，调整发展的航向. 柯达公司作为全球影像业的

领导者，一直致力于影像高新技术与应用的开发和发展. 柯达

公司在未来数字化将占主导影像业的大势中有何应对良方？

先一方面保证其传统影像在世界的领先地位，另一方面加紧

在新旧影像领域之间搭桥架线，把法宝押在数码影像上. 柯达

以每年大约5亿美元的投资投入数码相机和相关产品的研发，

竭力要把柯达重塑成为一个数字式技术的企业. 无论是在行业

的领先地位, 还是产品质量超级, 但最终都要落实在市场 上, 落

实在消费者身上. 对于胶卷这种低值消费品而言, 最终目的并

不是争取客户一时的喜爱, 而是争取客户的一世喜爱, 柯达正

是清楚的知道这一点, 所以在网络营销上, 柯达没有一般地宣

传产品, 而是在培养客户对其品牌, 对其网站的忠诚度上采取

了别具一格的竞争策略, 切实地推出了一些能在网上实施的对

大众常规摄影有增值作用的服务项目. 随着技术的进步, 拍摄

逐渐傻瓜化, 初学者也能轻易拍出专家级的作品, 柯达将网络

竞争定位在拍摄后的增值服务"高端"上, 为傻瓜不能为之事. 柯

达网站对于树立企业形象, 培养用户忠诚度等具有至关重要的

意义, 被广泛认为是商业价值营销效果最好的站点. 为确保网

站能提供优质服务, 柯达还将进一步将站点开发扩展到整个企

业的各个部门, 将其信息系统部, 国际呼联网营销部和公共关

系, 营销和销售单位连结起来, 这种协作可确保用户反馈和查

询被迅速准确的传给公司, 同时也确保服务人员能立即做出反

应. 柯达认为: 采取网络营销方式和用户发生相互作用以及从

事直接商业的潜力是十分巨大的. 网民们多为匆匆的过路之

客, 成一时顾客易, 做一世顾客难, 真正长久盯住站点的只是竞

争对手和那些将自己的照片存入站中电子相簿的人, 而网上的



东西也是最难保护最易模仿的. 对此, 只有更快, 更新, 更大规

模地建立好自己的网站, 时时都有最新最酷的新东西来吸引新

客户. 更重要的是, 做好一对一的个性化增值服务来留住已建

立关系的客户, 但这又意味着更大的投入. 当今, 人们不仅在现

实世界中有越来越多留住精彩每一刻的手段, 在虚拟世界中营

造精彩每一刻的机会也越来越多, 招数越来越多, 而且手法越

来越奇妙, 柯达网站将如何应对, 我们拭目以待. 随着全球经济

一体化时代的到来，随着WTO的到来, 民族品牌的真正含义

又该如何演绎成一种世界范围的自强自立形象, 这是我们很多

企业所面对且不容回避的问题, 作为胶卷市场“三国鼎立”之

一的乐凯，将如何应对？又该从柯达的营销策略中学到些什

么? 这是我们索要思考的问题. 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


