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_AD_90_E5_95_86_E5_c40_64577.htm 职业道德 现代信息技术

的发展将电子商务理论和技术带入服务领域、商品流通领域

和产品生产领域，使传统意义上的服务、商品流通、产品生

产等概念和内涵发生了理念上的变化。随着信息技术的发展

，商务--计算机--信息一体化的电子商务成为企业发展的必然

趋势。由于MIS、EDI、Internet、Intranet、Extranet等新技术

不断涌现，而我国的电子商务尚处于起步阶段，急需培养大

批既懂现代信息技术又懂电子商务的复合型人才。正是在这

种形势下，我国开始推行电子商务师的职业培训。 电子商务

是一种新型的商务运作方式，它以信息传递快、市场规模大

、商品品种多、可靠性强、流通环节少、交易成本低而风靡

全球。迅速认识电子商务，掌握网络营销技巧，已成为每一

位经理和营销人员不可回避的问题。然而，由于电子商务涉

及计算机网络、商务、管理等多个领域，使得许多习惯于传

统方式运作的企业感到摸不着头绪。利用互联网开展虚拟市

场经营，尽快了解电子商务运作的实际过程已成为一个非常

现实的命题。 为了适应我国加入WTO后新的竞争形势，电子

商务师的培训工作必须紧扣当前社会经济和科技文化变革的

时代脉搏。作为21世纪的新型人才，电子商务师必须提高自

身素质，加强职业道德修养。 职业道德是人们在一定的职业

活动范围内所遵守的行为规范的总和。电子商务师的职业道

德是对电子商务人员在职业活动中的行为规范。电子商务师

的职业道德修养，主要是指职业责任、职业纪律、职业情感



以及职业能力的修养。优良的职业道德是新时期电子商务师

高效率从事电子商务工作的动力，是电子商务师职业活动的

指南，也是电子商务师自我完善的必要条件。 电子商务师的

职业道德规范主要包括8个方面。 1．忠于职守，坚持原则 各

行各业的工作人员，都要忠于职守，热爱本职工作。这是职

业道德的一条主要规范。作为电子商务师，忠于职守就是要

忠于电子商务师这个特定的工作岗位，自觉履行电子商务师

的各项职责，认真辅助领导做好各项工作。电子商务师要有

强烈的事业心和责任感，坚持原则，注重社会主义精神文明

建设，反对不良思想和作风。 2．兢兢业业、吃苦耐劳 电子

商务师的工作性质决定了从业人员不仅要在理论上有一定的

造诣，还要具有实干精神。能够脚踏实地、埋头苦干、任劳

任怨；能够围绕电子商务开展各项活动，招之即来，来之能

干。在具体而紧张的工作中，能够不计个人得失，有着吃苦

耐劳甚至委曲求全的精神。 3．谦虚谨慎、办事公道 电子商

务师要谦虚谨慎、办事公道，对领导、对群众都要一视同仁

，秉公办事，平等相待。切忌因人而异，亲疏有别，更不能

趋附权势。只有谦虚谨慎、公道正派的电子商务师，才能做

到胸襟宽阔，在工作中充满朝气和活力。 4．遵纪守法、廉

洁奉公 遵纪守法、廉洁奉公是电子商务师职业活动能够正常

进行的重要保证。遵纪守法指的是电子商务师要遵守职业纪

律和与职业活动相关的法律、法规，遵守商业道德。廉洁奉

公是高尚道德情操在职业活动中的重要体现，是电子商务师

应有的思想道德品质和行为准则。它要求电子商务师在职业

活动中坚持原则，不利用职务之便或假借领导名义谋取私利

，不搞你给我一点"好处"，我回报你一点"实惠"的所谓"等价



交换"。要以国家、人民和本单位整体利益为重，自觉奉献，

不为名利所动，以自己的实际行动抵制和反对不正之风。
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