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_AD_90_E5_95_86_E5_c40_64696.htm 一、电子商务：无疆界

流通信息技术的迅猛发展创造了一个无疆界的数字世界，以

网络和电子商务为主要特征的新经济无可否认地席卷了全球

每一个行业，并重组全球财富。电子商务运用信息技术开展

商务活动，作为一种现代流通方式，它不受时空限制，并且

效率高、成本低、范围广，在商务活动中正发挥着越来越重

要的作用；同时作为一种新型的商业运行机制对国际贸易产

生了重大的影响。电子商务是一种由计算机、通信网络及程

序化、标准化的商务流程和一系列安全、认证法律体系组成

的集合；是一种以互联网为基础、以交易双方为主体、以银

行电子支付和结算为手段、以客户数据为依托的全新商务模

式。与传统的交易手段相比，电子商务具有以下特点：首先

，交易市场的扩大化。电子商务在国际贸易中的运用，突破

了国界与疆域，拓展了国际贸易的空间和场所，缩短了国际

贸易的距离和时间。其次，交易手段的虚拟化。通过计算机

互联网进行贸易，双方从磋商、签订合同到支付，无需面对

面进行，整个交易完全虚拟化。电子商务无纸贸易的特点，

节省了企业间传递信息的费用，免去了中介等不必要的交易

环节，降低了交易成本，提高了交易效率。最后，交易方式

的透明化。买卖双方从交易的洽谈、签约以及货款的支付、

交货通知等整个交易过程都在网上进行。通畅、快捷的信息

传输可以保证各种信息之间互相核对，防止伪造信息的流通

。在国际贸易中开展电子商务是采用数字化电子方式进行国



际贸易数据交换和开展国际贸易业务活动。国际贸易电子商

务系统涉及国际贸易的各个方面，由于它是在Internet网络上

进行的，因此网络成为其最基本的构架。参与国际贸易活动

的进口方、出口方、海关、商检、保险、运输方、直接消费

者、银行或金融机构都要在因特网中密切结合起来，共同从

事在网络环境下的商务应用。并且为了顺利完成整个交易过

程，需要建立国际贸易电子商务服务系统和通用的电子商务

交易支付方法和机制，以确保交易各方都能够安全可靠地进

行全部进出口贸易活动。二、电子商务在中国自从中国有了

电子商务以来，在上述方面做了大量的工作。例如：目前，

中国很多地区和机构都建立了行业性服务网络，为企业提供

实用的贸易信息；网络认证机构的建立使不少企业直接在网

上实现了国际支付。可中国毕竟是发展中国家，电子商务环

境与国外还有较大的差距，不仅存在全球电子商务发展中的

共性问题如安全性问题、税收问题、法律问题等，还存在一

系列特有的问题：1、信息基础设施薄弱，网络规模相对较小

。行业性服务网络信息化程度低，行业的门户网站大多以地

区为代表，不能满足企业信息的流通性。2、网络安全问题有

待解决。众所周知，电子商务是通过网络进行的，因此，它

要求网络间的数据传递、交换和处理要有很高的安全系数。

对网络交易中各方身份的验证和网络上传递信息的证实是网

络安全的基本要求。但目前，中国政府部门、地方政府和企

业建立的安全认证机关仍然存在着各种认证机构的互通问题

和公证性问题；中国的《合同法》没有对数据电文合同的“

电子签章”是否有效作出明确的规定，这些都使企业通过电

子商务完成交易的可靠性大打折扣。为了实现电子商务的快



速发展，为中国的国际贸易赢得与发达国家同等的发展机会

，我们必须采取切实有效的措施，促进电子商务的发展。因

此，我们必须做到：1、立足于国际立法趋同的取向。电子商

务的发展需要相应的法律、规范与之匹配。根据中国电子商

务的发展需要，中国立法机构正在加强对电子提单、司法管

辖权等法律问题的研究，修订合同法、票据法、消费者权益

保护法、广告法、拍卖法等法律，规范安全认证，在线支付

等与电子商务相关的机构与企业的管理，规范各类电子商务

交易。2004年8月28日第十届全国人民代表大会常务委员会

第11次会议通过了中华人民共和国电子签名法，并于2005年4

月1日实施。在这个法律中首次明确了电子签名的法律效益，

为中国开展电子商务提供了法律保证。同时中国立法机构也

正在研究起草电子合同法、个人数据保护法，这些法律法规

的制定和实施，势必对中国商贸领域电子商务的发展起到积

极的推进作用。2、加快信息基础设施建设，吸引培养电子商

务专门人才，为电子商务的发展提供物质基础和技术保障。

电子商务在一国的应用与发展有赖于完备的信息基础设施建

设。为了促进中国电子商务的发展，在加快信息基础设施建

设的同时，更要有效利用现有的网络资源，打破行业分割管

理体制，提高资源效益。对于各个从事国际贸易的企业来讲

，加强对员工的培训以提高员工的业务技能和计算机应用水

平，引进既懂电子商务技术又懂得运营管理的人才，为企业

发展电子商务奠定坚实基础。当今世界电子商务作为一种先

进的流通方式已经成为社会经济发展的重要动力，随着信息

技术的不断发展，中国电子商务一定会在中国国际贸易发展

过程当中发挥越来越大的作用。我们应该而且必须张开双臂
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