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4_BE_8B_E5_88_86_E6_c40_64701.htm “民以食为天”，由于

进入门槛低，餐饮业一直是一个红火的行业。随着我国社会

经济的发展，从事餐饮业的人员越来越多，据统计当前中国

城镇拥有餐馆300多万家，1999年销售总额达3199.6亿。但是

整个餐饮行业赢利的企业只占40%，能保本的企业占30%，剩

下的30%的企业则是亏损。 餐饮行业竞争激烈，赢利企业占

比低主要是由于供应链采购系统中间成本高和餐饮企业营销

方式落后。首先，供应链采购系统中间成本高。一般中小型

的餐饮企业在采购时全靠中间商，并且存在采购员的回扣问

题，原料从产地到餐馆之间的价格差距几乎达到3-8倍。 又由

于自2003年10以来，我国农产品价格大幅度上涨，餐饮企业

成本越来越高；但由于餐馆数量多，竞争激烈，企业不敢随

意提高价格。这使得餐饮业的平均利润越来越低，有的餐馆

虽然生意很好，却不赚钱；出现餐馆频繁转让的现象。在现

代企业竞争力不断强调供应链物流管理时，餐饮业这个古老

的行业更需要在供应链采购创新上下工夫，从而降低中间成

本，而开展电子商务是解决这一问题的好方式。 其次，我国

餐饮业目前的营销观念还很陈旧，经营者对消费者需求的了

解还很不足。所以经营者只是凭感觉猜测消费者需要什么，

而消费者对吃的变化是非常快的。同时，消费者也处于非常

被动的地位，只能在餐馆做什么的基础上去选择自己所吃的

东西。同时餐馆与餐馆之间消息非常闭塞，餐馆经营者之间

关于信息，管理经验，厨师、服务员招聘，以及餐馆买卖的



沟通非常少。因此开展网上营销对于拓宽传统的经营方式，

提高竞争力有很大的意义。一、餐饮业适合发展电子商务的

特点餐饮业给人的印象是一个较古老的行业，而电子商务则

是新兴发展的一项科技含量高的技术。但是如果研究餐饮业

的特点，则可以发现，这一传统行业具有适合运用电子商务

技术的特点。第一，中国餐饮业以中小企业为核心，其中的

国有成分只占1%多，所以大部分的餐饮老板都希望通过电子

商务降低成本，提高利润。。快餐业是对技术最敏锐的现代

餐饮业，随着技术、配方、设备和人才的引入，每年以递

增20% 多的营业额在高速发展。技术革新的财富效应对众多

传统餐饮企业的刺激很大，大家都在寻求一种安全、稳定、

绿色、快捷的增值方式，第二，电子商务从本质上来说是服

务经济，而无论是中国还是世界都没有其它行业比餐饮业更

精通服务经济的。服务业的显著特点就是经营方式灵活，一

切以客户为中心，二者可以说是异曲同工。绿色营销作为一

种新型的营销观念，是电子商务的重要特征，也逐渐为现代

餐饮业所接受和重视。绿色营销要求餐饮企业加强技术改造

，在引进环保设备的同时，积极开展餐饮电子商务，充分发

挥电子商务的绿色环保、受众面广及与其他旅游服务配套的

特点，达到环保效益、社会效益与经济效益的统一。第三，

餐饮业是个大的小行业。大就大在民以食为天，小就小在它

遍及大街小巷，就餐方式多样，经营机制灵活，价位丰俭由

人，个性化特点体现得非常充分。电子商务是一种柔性化定

制、个性化服务的生产方式，二者具有经济学意义上的同构

性。特许经营、连锁店、品牌效应、电子物流配送等都是电

子商务的强项，正因为餐饮的分散，才特别适合于网络的聚



集，所以餐饮业不仅适合发展电子商务，而且有可能成为最

先赢利的行业。二、电子商务在餐饮业中的运用措施电子商

务技术在传统的餐饮行业中的运用，对餐饮企业具有变革性

的作用。首先，电子商务中供应链技术的运用可以大大降低

餐饮企业的采购成本。其次，电子商务中网络营销的实施可

以为餐饮企业提供广阔的顾客渠道。第三，物流技术的运用

可以为餐饮企业拓展销售的模式。下文分析在餐饮业中运用

电子商务技术措施。第一， 将科技引进餐饮业，实现烹饪技

术的现代化。这在以连锁经营为主要特征的现代快餐业中体

现得非常明显，比如，利用自动控制设备控制产品的生产加

工过程，利用电子收银机来提高销售服务的准确率和速度，

利用国际互联网进行远距离的信息传输，利用点菜机为顾客

提供方便准确的服务，利用计算机软件系统帮助顾客进行营

养分析并指导顾客消费。科技产品的应用水平将在很大程度

上决定一个餐饮企业的竞争实力。实现烹饪技术的现代化，

从根本上讲是实现烹饪工艺的标准化，如老产品的改造和新

产品的创新、加工工序的重新设计、新型调味料的开发和应

用、现代化加工设备的开发和使用、温控时控量控功能的设

备应用等等。电子商务首先强调的就是技术含量和标准化建

设。第二，加强餐饮行业的网络化建设，特别是餐饮网站的

建设。连锁经营是现代餐饮业的主要标志，是餐饮企业实现

跨区域大规模扩张的有效办法，是餐饮电子商务实现的良好

形式。因为餐饮企业的产品“腿短”，不能够像其他工业企

业那样采用批发、零售、直销等多种销售渠道把产品销往全

国甚至全球，只有借助外开店才能实现跨区域大规模扩张的

目的。反之，只有建设好餐饮行业的网络，这种连锁经营方



式的采购、外卖、配送才能顺利进行。同时，大力加强餐饮

网站的特色建设，广泛开展宣传、广告、订购、咨询、投诉

、法律救济等服务，并借助这一运行平台，达到提高整个餐

饮行业网络化层次的目的。 100Test 下载频道开通，各类考试

题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


