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https://www.100test.com/kao_ti2020/64/2021_2022_2006_E8_BE_8

5_E5_AF_BC_c40_64709.htm 五．我国电子商务主体及准入监

管的总体思路和具体对策建议：建立政府与社会相结合的电

子商务主体监督体系 （一）工商行政管理机关应当成为监督

电子商务主体和市场准入合法经营的综合性执法机构 政府职

能部门与电子商务主体不是猫与老鼠的关系。政府职能部门

要通过尊重型干预、保护型干预、宏观调控型干预、促成型

干预与保护型干预，努力为电子商务主体营造良好的生存环

境。尊重型干预是首要层次的干预。所谓尊重型干预，就是

要尊重电子商务主体自主自愿的行为，大刀阔斧地削减不必

要的政府审批项目，避免通过不必要的审批、办证和收费等

行政行为干扰或者限制电子商务主体。其实质是不干预、少

干预，尽量发挥市场和法律这些无形的手在引导电子商务主

体的基础作用。在大多数情况下，应当允许电子商务主体自

主选择其活动内容和行为模式。多数成熟的电子商务主体在

多数情况下清楚哪些行为合法合理。所谓保护型干预，就是

要保护电子商务主体与相关电子商务主体间的公平竞争秩序

。所谓宏观调控型干预，指对电子商务主体的行为进行宏观

调控，包括政策引导、杠杆引导、信息引导、行政指导和法

律监督。促成型干预（或称服务性干预），指促成和帮助电

子商务主体享受法定权利和利益，取得最佳的社会公共利益

。政府进行促成型干预要注意度的把握，力求帮忙而不添乱

、热情而不专断，力戒喧宾夺主、包办代替，更不得助纣为

虐。给付型干预，指经济行政机关为了鼓励电子商务主体承



担更多的社会责任，而向电子商务主体提供政府补贴、政府

奖励等经济利益。例如，可以考虑设立若干专项基金，用于

支持电子商务主体的技术创新活动，支持电子商务主体开展

社会公益培训和信息咨询等活动。但政府干预要遵守遵守法

定、效率、公平、透明度、司法审查和人权尊重四原则。 工

商行政管理机关是国家主管市场监督管理和行政执法的职能

部门，监管电子商务市场是工商行政管理机关的神圣。工商

行政管理机关监管的电子商务主体既包括法人企业，也包括

非法人企业；既包括内资企业，也包括外资企业；既包括采

取电子商务交易手段的传统企业，也包括现代互联网服务企

业（ISP），如互联网联结商（IAP）与互联网内容提供商

（ICP）、网吧等。工商行政管理机关监管的电子商务行为囊

括了买卖、租赁、教育、医疗、旅游、金融、咨询、中介等

各种商事行为。工商行政管理机关应当定位为监督电子商务

主体和市场准入合法经营的综合性执法机构。虽然其他行政

部门也按照法律和行政法规赋予的行政管理职责对电子商务

主体和市场准入享有监管权限，但发挥主导协调作用的应当

是工商行政管理机关。工商行政管理机关与其他行政部门之

间际严格分工，又分工配合、相互制衡。 工商行政管理机关

应当及时运用法定的行政登记权限、行政调查权限、行政处

罚权限、行政调解权限，提高电子商务主体的合法性与可信

度，确认合法商事行为的效力，坚决制止和反对损害消费者

和竞争者利益的不法、不正当行为，为广大电子商务主体创

造良好的公平竞争与公正交易秩序，努力培育和维持一个成

熟、开放、诚实、公平、统一的电子商务市场。在我国加

入WTO之后，随着审批范围的萎缩，登记范围则会逐渐扩张



。工商行政管理机关应当强化登记机关的职责，为提高电子

商务行为的公信力和透明度，保护善意第三人，降低电子商

务的交易成本，推动我国电子商务信用制度的建立，发挥积

极作用。 当前，国家工商行政管理机关要抓紧建立电子营业

制度、企业网站名称和网址备案制度、电子签名和安全认证

制度，确保交易主体和交易关系的真实性、可靠性与安全性

。建议以国家工商行政管理局为核心，构建全国统一的电子

商务执法监管网络。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直

接下载。详细请访问 www.100test.com 


