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https://www.100test.com/kao_ti2020/64/2021_2022__E7_94_B5_E5

_AD_90_E5_95_86_E5_c40_64744.htm 按照国家劳动和社会保

障部职业技能鉴定中心通知要求，11月份统考启用新教材和

新版实验室。为帮助各培训单位做好充分的考前准备，现就

目前电子商务师相关教学资源和考试方案做出说明，具体内

容如下： 一、辅导材料使用说明 现有辅导材料共三册：电子

商务师《教学指导手册》、《业务指导书册》和《新版技术

资源使用手册》。 《教学指导手册》提供了电子商务师三、

四级的考试培训大纲和三、四级的考试指南。该考试指南涵

盖了新教材中《基础知识》（分员和助两级别）部分，分别

与三、四级教材共同作为理论考试命题的依据。另外，三、

四级教材中每章节后面的“相关知识”和“注意事项”为理

论考试需要重点掌握的部分。 《教学指导手册》（2005年5月

版）一书中有培训考试大纲和考试指南。 《新版技术资源使

用手册》的内容主要包括新实验室平台安装使用、新考务管

理系统和考核鉴定系统安装使用。是新版考务系统和实验室

使用的主要参考书。 《业务指导手册》主要介绍了电子商务

师项目的发展背景，组织工作流和招生业务指导等内容。 二

、电子商务师三、四级考试方案 1、考核内容总体说明 依据

《电子商务师国家职业标准》中规定的电子商务师（三、四

级）工作要求，以及各项要求的比重分配，确定试点鉴定考

核内容。考核分两部分进行：知识部分考核(含职业道德和理

论知识)、专业技能考核。 2、知识部分考核 （1）考核方式

：在计算机上进行，并且实行计算机自动评分。 （2）题型



：职业道德考试 理论知识考试 职业道德考试题型为：选择题

（单项选择题、多项选择题）、个人表现题。 理论知识考试

题型为：选择题（单项选择题50道，多项选择题50道）。 （3

）考试题量和分值分配：职业道德为25道题，共25分；理论

知识为100道题，共100分。每题1分。 （4）考试时间：90分

钟。 （5）考试评分：知识部分考核满分为100分，60分为合

格，其中职业道德占10%，理论知识占90%。 3、 专业技能考

核 （1）考核方式：在计算机上作答，全部自动评分。分模

块考试和综合技能考试。 （2）模块考试：网络使用、网络

营销、电子交易三个模块。每个模块全部为技能操作考试，

均5道题目；每个模块100分，60分为及格。 （3）各模块的划

分依据： A．助理电子商务师（三级） 网络使用模块：对应

教材的第一章（网页制作）、第七章（电子商务安全管理）

； 网络营销模块：对应教材的第二章（网络商务信息收集与

交换）、第三章（网络营销）； 电子交易模块：对应教材的

第四章（电子交易）、第五章（物流信息管理）、第六章（

网络采购）。 B．电子商务员（四级） 网络使用模块：对应

教材的第一章（网页制作）、第五章（电子商务安全管理）

； 网络营销模块：对应教材的第二章（网络商务信息收集与

交换）、第三章（网络营销）； 电子交易模块：对应教材的

第四章（电子交易）。 （4）综合技能试题题型及分配： A.

助理电子商务师（三级） 仿真实验室技能操作题 网页制作题 

网络安全题，共计8道，100分。其中，仿真实验室技能操作

题5道，网页制作题2道，网络安全题1道。 B.电子商务员（四

级） 仿真实验室技能操作题 网页制作题 网络安全题，共计7

道，100分。其中，仿真实验室技能操作题3道，网页制作题3



道，网络安全题1道。 （5）考试时间：模块考试时间为60分

钟/模块；综合技能考试时间为120分钟。 （6）考试评分：专

业技能考核满分为100分，60分为及格。其中综合技能考试

占70%，模块考试占30%。 4、成绩计算 （1）、知识部分考

核总成绩=职业道德成绩×10%＋理论知识成绩×90%。 （2

）、专业技能考核总成绩=综合技能考试成绩×70%＋模块技

能考试成绩×30% 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接
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