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Communications的一份关于电子商务网站的调查中，出现了

一些值得人们注意的数据： 儿童网站并不容乐观。虽然

在Internet上有很多针对青年和儿童的网站，但是在所调查

的600多个网站中，只有不到10%能够真正按照网站产品的分

类进行购买； 顾客在最终结算时存在疑虑。购物顾客中有四

分之一的人在结算之前取消了定单⋯⋯ 这只是关于美国电子

商务网站某一调查的一部分内容，说明在网上购物方面还有

很多问题有待解决。但是，这并不能阻碍网上购物的快速发

展。近来，在媒体上吵吵了一年多的电子商务，终于有了些

许实在的动静，一些网上商店陆续推出，风头最火的是网上

拍卖网站。 本文通过对国外电子商务网站的横向研究，总结

出经营网上购物网站一定会涉及到一些因素，诸如信息结构

组织，价格策略，在线付款，产品递送等问题，供国内的网

站经营者参考。 一、 网上购物网站的信息组织要素 网上购物

自身具备的24×7的模式与即时互动方式已经吸引了很多购物

者的注意力。这类购物网站能够随时让顾客参与购买，更方

便，更详细，更安全。要达到这样的网站水平就要使网站中

的产品有秩序、科学化的分类，便于购买者查询。把网页制

作得有指导性和更加美观，来吸引大批的购买者。 1、网站

设计要素（Web Design） 确定网站设计风格时，首先要参看

一些网站的样板，并了解几家提供网站设计公司的意见，更

重要的是向您的目标顾客询问，他们对购物网站的感觉，究



竟喜欢什么样的风格。并考虑怎样的设计才能更加有效的吸

引住顾客。通过以上的参考，网站最终还是要由您自己完成

，您需要决定与顾客之间的交互程度，购物栏（Shopping

Cart）和结算提交（Checkout）方式等，从而构造一个具有自

身特色的网上购物网站。 2、分类体系（Catalog） 一个好的

购物网站除了需要销售好的产品之外，更要有完善的分类体

系来展示产品。所有需要销售的产品都可以通过相应的文字

和图片来说明。分类目录可以运用根目录和子目录相配合的

形式来管理产品，顾客可以通过点击产品的名称来阅读它的

简单描述和价格等信息。 3、购物栏（Shopping Cart） 对于很

多顾客来讲，当他们从众多的产品信息中结束采购时，恐怕

已经不清楚自己采购的东西了。所以他们更需要能够在网上

商店中的某个地点存放所采购的产品，并能够计算出所有产

品的总共的价格。Shopping Cart就能够帮助顾客通过存放购

买产品的信息，将他们列在一起，并提供产品的总共数目和

价格等功能，更方便顾客进行统一的管理和结算。 4、信用

卡支付（Credit Card Payments） 既然在网上购物网站购买物

品，自然就希望能够通过网络直接进行货款的支付。这种电

子现金是我们经常讨论的话题，也正是受到人们更多关注的

话题。从国外的情况来分析，网民更愿意使用信用卡来支付

，因为它方便。至于中国网上购物网站如何解决，我们将在

下文进行分析。 5、安全问题（Security） 网上购物网需要涉

及到很多安全性问题（例如：密码、信用卡号码及个人信息

等）。如何将这些问题处理得当是十分必要的。从国外的发

展情况来看，有许多公司或机构能够提供安全认证（例如国

外的Secure Sockets Layer（SSL）证书）。通过这样的认证过程



，可以使顾客认为比较敏感的的信息得到保护。但经过比较

长期的实际运作，国外的网站对于安全问题已经基本达成一

个良性的共识，安全已经不再是困扰网站发展的瓶颈。 6、

顾客跟踪（Customer Tracking） 在传统的产品销售体系中，

对于顾客的跟踪是比较困难的。如果希望得到比较准确的跟

踪报告，则需要投入大量的精力。然而网上购物网站解决这

些问题就比较容易了。通过顾客对网站的访问情况和提交表

单中的信息，我们可以得到很多更加清晰的顾客情况报告。

谁访问了您的网站？从哪里访问的？访问了哪些网页？最为

重要的是顾客对什么产品感兴趣？他们到底购买了什么产品

？这些都对产品的进一步销售有巨大的影响力。 7、产品促

销（Merchandising） 在现实购物过程中，人们更关心的是正

在销售的商品，尤其是价格。通过网上购物网站中将产品进

行管理和推销，利用网页的安排和设计技巧，使顾客很容易

的了解产品的信息。对于一些复杂的产品就可以采用交叉式

的促销策略，针对不同的客户群采用不同的服务方式。
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