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_80_A0_E6_88_91_E5_c40_64760.htm 随着世界经济一体化浪

潮的到来，应用新技术迎接经济一体化的挑战已成为中国企

业的第一要务，以企业为主体的中国信息化的进程显示出了

勃勃的生机，今天，有幸与在座的各位领导与同仁一起探讨

信息化在我国经济发展中的实际应用与价值，我也想将国研

电子商务成果与大家分享。 一、 国际电子商务的应用和发展

1、发展概况：21世纪全球进入一个新经济时代，信息通信网

络与技术的迅猛发展创造了一个无疆界的数字世界，产品和

服务几乎可以瞬时在世界各地交易，以网络和电子商务为主

要特征的新经济以不可争辩的事实席卷了全球每一个行业，

并重组着全球财富，目前电子商务已经成为国际上各个国家

制定经济政策的主要依据之一。世界范围内的政府部门、公

众服务机构、电信企业、银行等金融服务机构以及各类型企

业和数以亿计的个人用户，都纷纷投入并参与电子商务活动

中。电子商务在世界范围内已成为一股无法可以阻挡的历史

潮流。 今天，我们不难发现在几乎每个产业里，在世界的每

一个角落，都有许多企业运用信息技术来增强企业的竞争力

并给同行业的对手带来挑战。权威机构调查显示，《幸福

》100企业中，近8成已经通过网络同伙伴保持商务联系。以

美国贸易公司为例，其新增业务中有85％是通过电子商务开

拓的，95％的企业将把电子商务作为主要的贸易手段之一，

电子商务将成为企业间、企业对个人的重要交易方式，电子

商务已成为未来网络舞台上的主角。 2、发展形式：B2B电子



商务将成为全球贸易的主要形式 B2B电子商务相对低廉的经

济成本、简化的贸易流程、巨大的利润和大笔交易毫无疑问

地成为电子交易中的主要形式。美国波士顿的AMR研究公司

去年5月2日发布了一项有关在线销售的大胆预测：到2004年

，B2B销售额将由1999年的2150亿美元飞升至5.7万亿美元。而

网上交易EDI方式将会随着时间的推移被 Web方式所代替，

而所有的电子、服务、生产公司都会跳上Internet B2B平台上

来。 近一段时间来，B2B电子商务发展到了更能体现网络经

济时代的直接经济、服务经济的本质特征的电子交易市场阶

段，并掀起电子商务的第三次浪潮-一传统经济与互联网共同

打造电子交易市场的浪潮。以波音、福特、通用等传统产业

巨擘纷纷与网上交易市场的缔造者CommerceOne合作建立自

己的网上交易市场，拉开了这次浪潮的序幕，世界范围内包

括CommerceOne、Ariba 在内的世界级电子商务经营者们已在

全球建立了600多个网上交易市场，一个全球化的电子商务市

场正在悄然形成。 二、 电子商务服务基础产业的形成 电子商

务在世界范围内正逐渐变成为标准的业务活动同时，也面临

着新的挑战：就是如何实现将多种业务流程集成到一个无缝

的联机环境中，因为每一个网上贸易的参与者都希望在其交

易活动中的每一个环节只同一家厂商打交道，而不是一大堆

的厂家，即便是由合作伙伴来共同提供电子商务开展的关键

性支持。拨开这次世界电子商务发展浪潮的背后，我们不难

发现这国外电子商务的快速与国外电子商务基础服务是怎样

的息息相关。 电子商务基础服务产业是以电子商务基础服务

为对象的一种全新的产业，它不仅仅拥有了电子商务基本核

心的技术手段和商业技术标准以及完善的商业服务，而且还



具备了实现世界范围内资源互通的手段。就像在越来越多的

企业希望能够出现专门提供网络维护服务的公司， IDC应运

而生一样，需求是任何应用发展的最伟大的动力，目前围绕

电子商务的应用，在国外形成一个新的产业--电子商务基础

服务产业体系： 1．软硬件服务体系 1） 接入服务业(ISP)：包

括电信、网络的基础设施运营和接入这类企业。 2） 托管服

务业(IDC)：包括提供服务器托管、整机租用等在内的企业。

3） 加密认证服务业：提供电子商务的资格认证等服务的企

业。 4） 技术平台服务产业：包括为企业提供技术平台和ASP

服务的厂商，像HP、IBM、SUN等类似的公司。 5) 应用软件

服务业：包括提供电子商务中贸易、销售和营销的应用软件

的企业，这些公司中比较出名的有Infobank、Bea、Ariba、

CommerceOne等以及一些传统的ERP软件企业也开始进入这

个领域，包括：SAP、Oracle、PeopleSoft等。 2. 商业服务体系

的完善 1）认证支付体系：包括各大银行提供在线的认证和

支付服务体系。 2）物流配送服务体系：基于网络化、电子

化的发达的物流配送服务体系。 3）专业化的电子交易服务

体系：包括我们现在最常见的电子交易市场，它有水平与纵

向之分，提供各种市场交易机制（拍卖、交易、社区），来

促进买方和卖方的交易。以及其他包括电子保险、商检、电

子海关等服务的体系。 北电网络预测包括：电子交易解决方

案服务、应用软件服务(ASP)、数据中心服务 (IDC)、接入服

务(ISP)等在内的全球电子商务基础服务业市场规模，在今年

可达到940亿美元，未来三年年复合增长率可达到54%，即

在2003 年时间，市场规模可达到3,240亿美元。 国外电子商务

的发展迅猛，一方面依赖于其先进的信息化基础，另一方面



与其工业社会中所形成的严密的社会分工体系及发达的物流

业、信用体系有很大的关系。 三、我国电子商务的基础服务

产业的现状和所存在的问题 1．我国电子商务基础服务产业

现状 在ISP领域：我国网络接入市场高速增长,包括传统网络

运营商---中国电信以在内，联通、广电、移通、网通、吉通

、铁通都占据了主导地位。 在IDC领域：电信级别的、大型

的互联网数据中心IDC目前在我国发展很快，从去年的几家

到今年的几十家。像中国电信、中国联通和中国网通等运营

商都会向大规模甚至是超大规模发展，在IDC的基础服务、

增值服务等方面以及行业的IDC也是它的另一个发展方向。

据IDG的调查报告显示，到2002年，中国 IDC的市场需求将会
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