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E5_AF_BC_E6_88_c40_64816.htm 二、专业化应当成为目前电

子商务环境下企业的基本经营策略1．专业化经营是电子商务

发展的现实需要 价值性和传递性都是信息的基本属性。而信

息的价值只有通过传播与交流才能得到体现，积累到一定程

度的信息经过加工、分析和处理可以变成更具价值的信息，

这便是信息的自我累积增值，上述过程将导致更多的信息产

生，人们从这些增加的信息中所获得的边际效用也越多，这

就是信息的边际效用递增特性。网络经济的核心是以Internet

为代表的信息网络，因此信息便成为网络经济的核心资源，

网络经济下的消费也呈现出边际效用递增规律，它与传统经

济学遵循的边际效用递减规律是完全不同的。电子商务是以

实现信息有效传递的计算机和网络技术平台为支撑，以商流

、资金流和物流为实质运作客体，并且需要相应的安全和信

用体系的支持。因此，在除信息流以外的其他条件尚不完善

的情况下开展电子商务，充分发挥信息的边际效用递增特性

，以提供各种市场和交易信息便成为电子商务初级阶段的主

要运作方式了。实际上广大消费者和客户也认识到这一点，

各种调查资料表明，目前通过网络进行市场调查和查找各种

商业信息是企业和消费者上网的主要目的。对企业来说，正

确认识所处的经济环境和所在行业的状况，面对现实，选择

讲求实效的商业模式，制定切实可行的经营战略和策略，坚

持做下去，一定会取得成效的。国内许多企业已经这样做并

取得了一定的业绩。当当网上书店、卓越网等一批企业都已



在2001年底实现盈亏平衡，以提供旅游项目服务的携程网和

以提供域名服务的3721，也都在此前后开始盈利，它们的成

功之道并不神秘，就是坚持从创立至今的这几年里专注于一

个领域，没有摇摆，也没有变换商业模式。譬如，"基于网络

平民化"理念的3721网站所建立的"中文实名"系统，解决了国

内网民的"上网瓶颈"，用户可使用中文直接访问Internet上的

网站，这种服务方式正是专业化战略的具体体现。不久前

，eBay向易趣注资3000万美元，收购了易趣33%的股份。尽管

人们对eBay这个并不熟悉中国互联网和电子商务环境的美国

公司此举存有疑虑，担心易趣会由此掉入曾经在我国发生过

的"注资陷阱"，但有一点目前是值得肯定的，正是易趣网持

之以恒的据守C2C市场，形成自己的特色，在投资者已逐渐

趋于理性的今天，eBay才会将资金投向这个被许多人视为"钱

景暗淡"的拍卖网站。更值得一提的是，在Internet上活跃着许

多鲜为人知的电子商务网站，这些被人称为"另类电子商务"

的网站在资金、规模以及促销手段等方面都无法与主流电子

商务网站相比，但却有着很好的盈利模式。只要访问几个这

类网站便不难发现它们的特色：经营角度独特。"另类"们经

营的商品或提供的服务往往是那些大网站中所没有的，如古

玩、玉器、邮票、具有特色的土特产品等，就是这些看似没

有多大市场的商品，却有着稳定增长的客户群。"另类"的投

入都不大，相当多的"另类"就是在一些知名B2C网站上搭建起

自己的专卖店，如易趣网上就有大量网民或企业在推销自己

的商品，还有一部分"另类"是以企业或个人投资方式组建的

专一化的网站。低成本＋专业化的经营战略正是"另类电子商

务"的生存之道。此外，纵观电子商务短短几年的发展历史，



不难发现，B2B和B2C电子商务市场的交易额相比，前者的规

模和增长速度远大于后者；而在B2B市场中，垂直市场的发展

态势大大好于水平市场。这也从一个侧面反映出专业化是目

前电子商务发展的现实需要。 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


