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7_BB_9C_E9_93_B6_E8_c40_64820.htm 当今世界正经历着一场

以因特网和无线互联网为核心的信息技术革命。网络银行的

出现，就是这场革命的产物，将来的银行将不再局限于以单

一的分支机构作为服务渠道，银行可以通过因特网和无线互

联网为不同的客户提供各种不同的服务，银行采用信息技术

扩大服务渠道的成本将变得十分低廉，客户可以在任何可以

上因特网的地方很方便地处理银行金融业务和开展服务。 一

、 网络银行的电子支付 1.网络银行的电子支付 电子支付是一

种通信频次大、数据量较小、实时性要求较高、分布面很广

的电子通信行为，因此电子支付的网络平台通常是交换型的

、通信时间较短的、安全保密好的、可靠的通信平台，必须

面向全社会，对所有公众开放。电子支付的网络平台有PSTN

、公用数据网、专用数据网、Internet和EDI等。最早的电子

支付网络平台主要有PSTN、X.25和X.400网络等，后来出现

了X.435、X.500等网络平台，这些网络平台的普及面明显跟不

上业务发展的需要，当前的发展趋势主要是Internet电子支付

网络平台。Internet网络银行的购物与电子支付基本过程如下

： （1）顾客接入因特网（Internet），通过游览器在网上浏

览销售中心的商品，选择货物，填写订单，交给销售中心； 

（2）销售中心接到订单后，经过审批，向配送中心发出发货

请求。由配送中心向顾客进行送货； （3）顾客收到商品后

，进行商品的清点核对，并对验收单进行签字验收。再将收

货单进行数字签名后，发送给销售中心进行挂帐处理； （4



）当需要付款时，由顾客根据订货以及接货验收情况，将结

款信息进行签名，并生成付方密码，传送给销售中心； （5

）销售中心接收到顾客的结款请求时，将自身的银行帐号以

及收款金额等信息生成收方密码，发送给商家的开户银行； 

（6）商家的开户银行将该笔交易信息通过人民银行金融区域

网及其网上的电子实时支付与清算系统与顾客的开户银行进

行清算，将款从顾客的帐号上划拨到商家的银行中； （7）

双方的开户银行将交易成功信息发送给各自的用户，电子支

付全部完成； （8）商家向顾客发送电子发票，网上交易全

部完成。 2．电子支付的大众化网络平台 Internet是电子支付

的大众化网络平台。在传统通信网和专用网络上开展电子支

付业务，由于终端和网络本身的技术难以适应业务量的急剧

增加等一些因素，使用户面很难扩大，并使用户、商家、企

业和银行必须承受很昂贵的通信费用，寻求一种物美价廉的

大众化电子支付网络平台已成为当务之急，因此，拥有1亿多

用户并飞速发展的Internet就成了全世界各国各个银行首选的

电子支付大众化网络平台。与此同时，与电子支付相关的技

术、标准和实际应用系统也在不断涌现，在Internet上进行电

子支付已成为现代化支付系统的发展趋势。由于Internet和相

关技术的迅猛发展，用户的数量惊人增长，终端和应用系统

的丰富多样和简易实现，才给网上电子支付提供了一个崭新

的，也是目前唯一可行的真正大众化的通信平台。 3. 安全电

子支付和SET协议 电子商务最重要的部分就是如何完成电子

支付的全部流程，在Internet上如何进行安全的电子支付，是

电子支付的关键问题。安全电子交易协议(SET)是在Internet上

进行信用卡交易而提出的国际协议，主要是为了保证支付信



息的机密、支付过程的完整、商户及持卡人的合法身份以及

互操作性等。SET中的核心技术主要有公开密匙加密、电子数

字签名、电子信封、电子证书等。SET协议体系的不断完善

为Internet电子商务提供了安全保障。SET与其他电子交易标

准比较，已获得IETF的认可，是电子商务和整个现代化电子

支付系统的发展方向。 100Test 下载频道开通，各类考试题目

直接下载。详细请访问 www.100test.com 


