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9_87_8C_E7_9A_84_E5_c40_64838.htm 四：主题明确，重点突

出：阿里虽然信息量很大，但是不会给人很乱的感觉，就是

因为阿里的主题明确，重点突出，因为阿里就是围绕四个版

块来操作的：我要销售 我要采购 以商会友 我的阿里助手等。

首页的内容和信息就是围绕这四大版块来操作的，比如首页

里重点突出公司的信息和资料很多，他的首页大致分为：公

司信息版块，论坛版块，咨询版块，公告版块，服务版块等

，各个版块的大小搭配和布局合理，美观，有序等，这些版

块内容就是各自体现：我要销售 我要采购 以商会友 我的阿里

助手等来做。 五：优秀的论坛：在中国有需要优秀的网站，

但是他们不一定有一个优秀的论坛，而阿里却有一些最优秀

的论坛，阿里不仅是一个成功的好的电子商务网站，重要的

是他拥有一个优秀的，好的，论坛，从论坛的模式和管理团

队以及论坛与会员之间所培养的感情来看，阿里的论坛绝对

是一个很不错的论坛，他的会员数和帖子数和人流量和质量

等等都是很高的，他的论坛包括商人的学习和交流，包括文

学爱好者的天堂，也是一些重要信息的咨询区。阿里的论坛

满足了很多来论坛会员的目的，比如让他们学到了自己的需

要的东西，或者让他们交到了自己需要的朋友，同时寄托了

他们的感情等等。任何一个网站，假如缺少论坛的话，就显

的网站缺少活力和生气一样，就会给人们感觉网站是死气沉

沉的一样。所以要做到一个网站的话，需要搞活一个网站的

话，需要宣传一个网站的话，论坛是绝对少不了的，并且绝



对需要管理好的。阿里的骄傲不是创造了很大的奇迹，而是

拥有一个好的论坛，阿里的奇迹也是针对一些企业有帮助的

，但是他的好论坛是针对每一个会员都是有帮助的，从这里

可以看出，论坛是多么的重要。因为论坛是会员与会员之间

，以及会员于网站之间交流的地方，是会员与网站互动的地

方，是会员与网站培养感情的地方，培养忠诚度的方式和地

方。很多的人也许是通过论坛而了解网站，并且爱上网站的

。也许有些人是因为喜欢论坛而介绍自己的朋友也一起来浏

览网站的，论坛是一个会员与会员之间，会员与网站之间交

流和学习的地方，也是会员结交朋友的地方，也是会员寄托

感情的地方，论坛的作用远远不止这些的。同时论坛是聚集

人气，并且留驻人气的地方。阿里的管理不仅管理的好，并

且拥有一批忠实的会员。想把论坛的人气做上去的，必须管

理好论坛，并且拥有一批管理论坛的团队，好的管理团队才

能管理好一个论坛的，阿里就具有这样的好的管理团队和忠

实的会员，论坛管理团队积极的组织活动，调动会员们的积

极性和参与性，充分满足各种会员的需要，好的论坛管理团

队是及时的调解会员之间的矛盾，好的管理团队积极的发表

一些话题，充分调动会员的参与和吸引会员的参与。好的管

理团队是及时的收集会员的各种情况，和心理状态，了解会

员的需要，并且尽力满足会员的各种需要，使会员来到这个

论坛就感觉值得，感觉对自己有帮助，感觉自己学到了很多

的知识等。好的管理团队可以把论坛的气氛做活跃，好的管

理团队可以把论坛的会员留驻，可以吸引更多的会员参加。

我个人认为阿里的论坛是中国最优秀的论坛，因为论坛模式

很适合网友们之间的交流，同时她拥有一个很好的论坛管理



团队的，阿里的论坛的管理有序，组织严密等，没有出现一

些很大的失误和大的不愉快的事件发生，阿里的论坛即有专

业的管理人员，也有一些会员积极的参与管理，使论坛和会

员之间，使网站和会员之间，使会员和会员之间，做到良性

的循环发展，充分调动会员的参与的积极性等，并且满足了

各个会员的各种需要，比如满足会员的谈生意，交商业朋友

，聊文学等各个目的。 100Test 下载频道开通，各类考试题目

直接下载。详细请访问 www.100test.com 


