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的定位和明确，他的定位就是他的目标：只有目标明确了，

才能更好的把事情做好的，假如目标不明确的，做起事情来

就没有方向的，阿里的目标就是：为中小企业服务，而中小

企业需要的服务很多的，但是摆在中小企业眼前最头痛的困

难就是销售不怎么好，销售不怎么好的关键，在于因为小企

业资金有限，很难开发销售渠道的，同时销售方面的信息不

多，很封闭的。所以阿里就是找到中小企业最关键的问题就

是提供中小企业进行销售信息和销售资源，帮助他们更好，

更快的找到销售渠道等，所以阿里巴巴的口号就是：让天下

没有难做的生意。这个充分体现了阿里的目标，以及阿里找

到了中小企业的最关键的困难，阿里针对中小企业同样提出

：倾听顾客的声音，满足客户的需求，这个也同样体现了 阿

里的决心和目标和信息等。阿里从一开始就找到了自己的目

标，并且为自己的这个目标而努力追求，坚持就能成功，虽

然走过很多弯路，但是在阿里的努力下，网站的各项功能慢

慢完善，慢慢进步满足顾客的需要和需求，终于达到今天最

先进最优秀的地步。做电子商务，第一需要明确自己的目标

，找到一个自己认为最有前途的方法和目标，朝着这个目标

而努力，千万不能一天一个目标，让顾客和网站以及公司的

员工找不到方向的，并且感觉茫然，第二就是坚持，为了自

己的目标，必须坚持的做下去，没有坚持，无论做什么事情

都是做不成功的。因为要做到一件事情的话，必然回遇到很



多的困难，所以只有坚持，并且战胜种种困难后，你才能取

得成功。 四：阿里的模式：大家对阿里巴巴很熟悉的，大家

也知道他的模式是什么样子的，不过有些人回感觉阿里巴巴

的模式很复杂的一样，其实阿里巴巴的模式最简单的拉，阿

里巴巴的模式就是：B TO B 的 。阿里的其他形式和服务或者

功能或者网站的形式都是围绕这个模式去做的，以：B TO B 

为中心，进行工作的，阿里巴巴开展的各种活动或者服务都

是为了做好这个：B TO B的？做好一个B TO B 是需要很多的

服务和功能进行配合的，比如你的信息需要很多，信息需要

真实有效的，信息更新要快，信息可信度高等，同时你可以

开发一个商人进行交流的贸易通软件，贸易通就是为了商人

的交流从文字上解脱出来，而提高到语音和流动文字方面的

交流了。所以做电子商务网站的话。不是需要多么复杂的模

式或者别人模仿不了的模式，关键是你所操作的一切是不是

为了你的模式中心来开展你的工作呢？很多的网站自己不知

道自己的模式到底是什么？因为他们在一个模式中，搀杂了

很多别人的模式，他认为这个模式好就搬点认为好的来，又

认为那个模式好，又搬点个认为好的模式来，最好搞的自己

的模式四不像拉？所以自己也不知道怎么样进行开展自己的

工作，在网站页面设计和功能设计上，以及内容安排下等都

是没有中心和重点，搞的四不像拉？所以你的模式应该简单

，应该明确，你要知道自己所做的一切就是围绕这个模式去

做的，所有的附加的东西都是为了做好这个重点模式的！ 五

；阿里巴巴的宣传推广策略：阿里巴巴的宣传和推广策略很

值得我们学习的，正是因为网站是虚拟的，所以我们有必要

进行网上和网下结合起来宣传和推广的，而这点很多的网站



没有做到。而阿里巴巴却作的很好，无论对企业还是对于论

坛里的会员，阿里都是做到拉，比如对企业的话，阿里给企

业进行网上贸易的培训和指导，以及一些线下的服务和指导

，还有一些线下的展销会和展览会和采购会等等，对于论坛

里的会员来说，阿里组织论坛里的会员进行网下交流，比如

搞一个培训会，邀请论坛里的会员参加，加大会员之间的交

流和真实感，培养了会员对网站，以及会员与会员之间的感

情和忠实度。在网上和论坛里，阿里组织会员学习和交流，

比如搞一些什么征文比赛和什么贸易讲座等等。同时阿里一

个最大的特点就是直销。阿里巴巴不像别的网站一样，实行

代理制度，比如百度和3721和一些门户网站，雅虎，新浪等

实行代理制度的，阿里巴巴实行直销的方式的话，对于阿里

巴巴来说比较容易管理和控制一些问题和困难，对于会员的

反馈也快，效率更高。利润也高，直接给企业带来效益和帮

助，假如是代理的话，可能对企业会员产生不利的因素，恶

性的价格竞争，以及服务不到位等。不过阿里的直销方式也

有点限制阿里巴巴的迅速发展和扩大市场等！不过他们靠自

己的努力和坚持已经走出了没有名气的地步。 同时我认为阿

里巴巴宣传和推广做到很好的地方就是两个字：合作！阿里

巴巴的发展是离不开跟别人的合作，没有合作的话，阿里巴

巴也许发展没有这么快的，阿里巴巴和企业之间的合作，阿

里巴巴和政府之间的合作，阿里巴巴和采购商之间的合作，

阿里巴巴和别个网站的合作，阿里巴巴和报纸以及一些媒体

的合作等等，电子商务网站只有通过合作，才能取得发展和

共赢的目的。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载

。详细请访问 www.100test.com 


