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5_E5_AD_90_c40_64856.htm 近来，有关电子商务标准的名词

接二连三地在市场上出现，使得处于电子商务应用初级阶段

的国内企业陷入茫然状态。那么，电子商务标准究竟是什么

？它对电子商务的应用究竟有多大的效力？为了探究这些问

题，我们不妨--走近电子商务标准 最近，跟电子商务标准有

关的词儿，如RosettaNet、CommerceNet、CommerceOne等，

一下子像雨后春笋般在中国大地呼呼冒出，让人应接不暇。

纷乱之余，人们表现出极大的困惑和疑虑，不知道这些外来

的"神仙"们会有哪些造化，又会对哪些东西加以约束，限制

人们的自由发展。同时，人们又不敢置之不理，惟恐错过了

与国际市场接轨的机会。 ---其实，这些东西并不是什么神秘

之物，它们只是在电子商务发展到一定阶段，出现了大量的

平台互通、互联、互操作需求时，为了达到某种程度的统一

而出现的对数据交换和流程交易的规范定制。 需求产生标准 

在信息化时代，企业依靠越来越多的管理信息系统实现运营

。面对五花八门的系统交互，企业首先要解决数据交换问题

。开发专用接口或统一数据格式成为人们常用的办法。但是

在互联网上，这些办法似乎颇有束缚。因此，定制数据交换

标准的需求应运而生。1998年，国际标准化组织W3C推

出XML，解决了数据交换的标准问题。 然而，这还远远不能

满足企业的需求。企业要进行商务，就要在不同商务平台之

间进行对话，也就是进行B2B交易。实现真正的B2B商务，不

仅涉及到企业间的数据交换，更要涉及到企业间业务流程的



相互操作。 以一个简单的定单交易为例，其中包括了定单内

容的传递和对定单的处理。前者属于数据交换，后者属于流

程交易。当买方企业把定单用基于XML的格式传给了其供应

商，那么它们之间就完成了定单的数据交换。接下来，买方

企业和供应商之间对定单的应答过程构成了定单的流程交易

。对于买方企业系统来说，它对定单事件的处理流程可能是

这样的：如果定单被承诺，它将采取某种措施；如果定单被

拒绝，它将采取另外的措施。买方企业系统里，定单被承诺

的形式，可以定义为供应商的确认回复，或者是供应商一定

时间段内的不回复（这时系统表示默认）。如果供应商对定

单的处理流程跟买方企业的一样，那么流程对话完成，交易

实现。然而，事实上，大部分企业间的流程规定是不一样的

。如果供应商系统中约定一段时间内的不回复表示拒绝，显

然，这庄交易肯定不能做成功。在这种情况下，买方企业与

供应商之间为了实现交易，就必须彼此沟通，通过利益均衡

，定出一个折中的可行的标准接口流程。 在互联网时代，企

业所面对的客户和供应商已经不再仅仅局限于本地有限的几

个，而是散布在世界各地的数目可观的一批。如果说原来企

业间交易可以通过专门开发的接口，那么面对数量众多的异

构商务平台，在实时性要求相当苛刻的现在，专用接口已经

不能胜任，建立一个基于XML数据交换标准的、描述企业间

商务流程交易的标准框架体系已经成为必需。 本文开头提到

的几个词儿都是在B2B的实践中，从需求中产生的、面向流程

的标准。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详

细请访问 www.100test.com 


