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https://www.100test.com/kao_ti2020/64/2021_2022_2006_E5_B9_B

4_E7_94_B5_c40_64861.htm 网络交易平台服务规范 第一章 总

则 第一条 目的 为规范网络交易平台交易服务，保障交易安全

，保护相关当事人的合法权益，营造公平、诚信的交易环境

，促进电子商务快速、健康发展，依据中华人民共和国有关

法律法规制定本服务规范。 第二条 相关定义 网络交易指发生

在信息网络中企业之间（Business to Business，简称B2B）、企

业和消费者之间（Business to Consumer，简称B2C）以及个人

与个人之间（Consumer to Consumer，简称C2C）通过网络通

信手段缔结的交易。 网络交易平台指为各类网络交易（包

括B2B、B2C和C2C交易）提供网络空间以及技术和交易服务

的计算机网络系统。 网络交易平台提供商指从事网络交易平

台运营和为网络交易主体提供交易服务的法人。 网络交易服

务指网络交易平台提供商为交易当事人提供缔结网络交易合

同所必需的信息发布、信息传递、合同订立和存管等服务。 

网络交易辅助服务指为优化网络交易环境和促进网络交易，

由网络交易服务提供商或其它服务机构提供的安全认证、在

线支付、交易保险等服务。 垃圾邮件未经请求的邮件及非法

邮件，指未经收件人同意大量发送的电子邮件，且所发送的

邮件不具有退订功能或者收件人无法拒绝接收的，或在收件

人向发件人提出退订请求或者拒绝接受其所发送的邮件后，

发件人仍然发送的电子邮件。 第三条 基本规定 网络交易平台

提供商和交易当事人应当遵守《中华人民共和国民法通则》

、《中华人民共和国合同法》、《中华人民共和国电子签名



法》、《互联网信息服务管理办法》及《消费者权益保护法

》、《中华人民共和国广告法》等相关法律法规。 本规范由

中国电子商务协会组织起草，并在企业中推广，鼓励企业自

愿参与，实现行业自律。 第四条 本规范调整范围 本规范主要

调整网络交易平台提供商及网络交易各方的网络交易行为。 

第五条 网络交易标的的限制 凡中华人民共和国法律规定禁止

流通的物品与服务，不得通过网络交易方式进行；限制流通

及涉及不动产、证券交易和其他受管制交易的网络交易，必

须遵守相关规定。网络交易服务提供商应当指导并督促交易

当事人遵守相关规定。 100Test 下载频道开通，各类考试题目

直接下载。详细请访问 www.100test.com 


