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原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/64/2021_2022__E7_BD_91_E

7_BB_9C_E5_B9_BF_E5_c40_64901.htm 如今网络的基础设施，

逐渐完善，网民的数目剧增，网络自己成了各商家必争的一

个领域，企业开展电子商务，从事网络营销正在从探索中逐

步走向规范化，而网络广告是商务进行网络营 销的主要手段

，同时也是一些大门户网站的主要赢利点，如今虽然电子商

务处于低潮期，但网络广告的广告主却在逐年的增多，网络

上的广告信息一片繁荣。 网络广告是商家促销的主要形式，

同时也是商家与消费者进行信息交流的主要形式，网络广告

在技术上通过设计软件和脚本语言来实现，寄托于网站而存

在，通过网民的点击向广大网民传递新产品或服务的信息。

它的目标通过信息沟通使消费者产生某一品牌的认知，从而

产生情感以及需 求的变化。直至影响其购买形为，最终实现

企业的营销目的。网络广告作为一种新兴的广告形式具有很

强的即时性和互动性而且在具体表现形式上，也就是网络广

告信息传播的渠道主要有：主页上的Banner ，飘浮动画

，EMAIL ，企业黄页，新闻组等。 虽然网络广告形式多样，

但消费者购买行为主要来源于两种原因：其一：现实生活中

有需求，便主动收集相关的信息，则会特别关注网络中相关

的广告信息。其二：有某种潜伏的需求，经过广告强有力的

引导和激发，最终发掘了潜意识的需求，增强其购买欲望，

而消费者的购买行为，直接受人的心理活动支配，因此在网

络广告的策划阶段就应该针对消费者的心理特点作足文章，

把广告中强有力的信息直接指向具有某种需求的消费者，作



网络广告信息服务的目标定位，以便广告信息有效的传递。 

只有消费者即广告信息的受众注意至广告所要传递的信息后

，对广告中的产品或服务发生了兴趣，才会进一步的点击，

了解更详细的信息，从而发生在线注册，留言，或在线订购

甚至直接在线支付等形为。因此在广告的策划阶段为广告信

息的受众作好准确的定位到关重要。要定位好信息的目标是

指向哪些群体，哪些阶层，哪些区域等。有了准确的定，才

能确定广告发布的时间，在什么性质的网站上发布，以及以

什么形式发布和网络广告的费用预算等具体细节。但由于网

络的特殊性质，没有具体的空间和方位感，因此也增加了网

络广告信息受众的定位的难度。 电子商务借用网络这一特别

的平台开展网络营销具有高度的互动性和即时性，同时也要

求网络广告要有较高的信息回应，同时消费者的信息反馈也

是衡量网络广告信息交流有效与否的重要指标。在现实中企

业取得顾客的信息反馈得进行各种形式的调查，既费时又费

力，而利用网络广告将很容易办到，大大了降低营销成本。 

如今很多网站页面都充斥着网络广告早已是司空见惯的事，

但纵观网络广告的具体形式大都给网民的浏览网页时带来了

很大的不便如：垃圾邮件上，飘浮跟随的广告动画，弹出广

告信息窗口等广告形式，都有强制性要求网民点击的意思。

这样做的结果是近使网民去关闭这样的广告页面。这种广告

形式太注重技术本身的表现形式和音频或视频给人的冲击效

果，而不顾及网民的感受，只能恰得其反。 网络广告，是商

务信息交流的方式之一。同时也关系到商务的企业形象问题

。应该充分尊重网民，尊重网民是否有去点击的意愿。因此

网络广告的制作者应该从广告信息本身的内容上下功夫与多



媒体效果的有机完美的统一的结合。在尊重网民的前提下用

广告的创意去吸引，刺激网民去点击。创作精品的网络广告

作品达到信息传递的最佳效果。太注重视觉和听觉上的刺激

效果，容易失去广告本身信息传递的意义。要以利用如下垃

菜单，开设广告专栏，游戏广告等，也可以在色彩，文字，

悬念等方面下功夫吸引网民复查点击。 网络营销是未来营销

的发展方向，而网络广告作为网络营销的主要手段，网络广

告信息交流有效与否关系到企业营 销的最终目标是否能够完

成。而从探索中走向繁荣，很多行为需要市场运作去规范，

使之走向标准化，行业化。 100Test 下载频道开通，各类考试

题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


