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4_B8_9A_E7_94_B5_E5_c40_64958.htm 引言 据统计，20世纪90

年代中期起，每1218个月，电子商务交易额就能增长一倍以

上。在1999年的2.5亿在线者中，约有1/4的人进行过网上购物

，网上交易额约为1100亿美元。与1998年的48亿美元相比，增

长了约142%。而且这种高速增长态势可望持续下去。在此后

的3-4年里，网络贸易额有望达到现在的5倍。电子商务对企

业既是挑战又是商机，企业必须顺应潮流，抓住机遇。 一、

我国企业发展电子商务的战略目标 电子商务作为一种新兴的

商业模式，它具有极大的潜力推动企业“打破"原有企业战略

的束缚，彻底改变企业的运作流程，增强顾客与供应商的联

系，开拓新的市场。不论从电子商务发展方向看，还是从电

子商务发展环境看，电子商务竞争及其竞争结果最终将反映

在参与企业的综合竞争力产品竞争力、管理能力、技术创新

能力和其他辅助因素上。电子商务对参与企业竞争力具有战

略性意义，这些意义将表现在对产品竞争力、管理能力、技

术创新能力的促进上。同时，电子商务应当充分利用信息技

术，培育和发展良好的竞争环境，提升参与企业综合竞争力

，构建的基于供应链、信息交流和技术创新的战略联盟。 对

电子商务狭义的理解或者对电子商务急功近利的盲目随从，

都可能忽略电子商务的潜在的战略意义。随着信息技术发展

和扩散，电子商务进入的技术障碍已经大大缓解，电子商务

竞争程度将会加剧。 二、我国企业发展电子商务战略的意义

90年代初电子商务兴起后，热潮席卷全球，我国企业也在积



极利用这一机遇，大力发展企业电子商务。海尔集团，就充

分抓住这一机会进行了电子商务基础上的物流重组，预计每

年将为集团节省近2亿的资金。 (一) 有效树立公司的品牌和企

业形象 把公司经营范围和服务承诺放到公司站点上，及时向

外界发布，使潜在的客户对公司有一个直观的第一印象；我

们可对各种反馈回来的信息及时处理，以调整自己的产品及

公司的经营策略，使企业能及时对市场变化作出反应；我们

可以在第一时间将自己最新的产品及时介绍给广大客户，以

达到推销自己产品的目的，对于推广自己和发现需求是最廉

价、最快捷的，这些都是企业传统模式所无法比拟的。 （二

）降低企业运作成本 这主要体现在两方面：一、电子商务直

接在网上进行交易，从而降低了传统贸易过程中的单据费用

，提高了效率；另一方面，电子商务深入到产品的定购、销

售和广告宣传等中间环节中，从而减少了企业在这方面的费

用。在美国，企业在进货成本方面，使用电子商务的公司一

般能节省5％－10％的成本。 （三）提高工作效率和促使企业

取得竞争优势 电子商务使得信息能够以最快的速度接收，处

理和传输，这不仅简化了信息处理的一些程序，而且提高了

信息处理的准确性。企业通过电子商务，可以用最快的速度

获得更多的信息资料，从而在竞争中赢得优势。 （四）提供

更有成效的售后服务 利用因特网进行售后服务，我们可以在

公司已有的站点上登出产品介绍、技术支持等信息。这样做

不仅可以省钱还可节省大量的劳动力支出，以便我们用更多

的时间来处理更为复杂的问题，搞好与客户间的关系。 电子

商务能为我们的企业带来如此多的便利，它极大的改变了人

们的生活方式，同时也在迅速地改变着我们的商业活动形式



。但企业如何克服泡沫，稳健地发展电子商务呢？本文将结

合实际进行探讨。 三、我国企业发展电子商务战略的四个阶

段 企业要实现电子商务并不是一蹴而就的，我国企业信息化

程度低，起步晚，加上体制等方面的障碍，电子商务发展需

要循序渐进，在企业 e 化的过程中，可把企业电子商务开发

和应用分为四个相互关联的阶段。即打基础阶段、信息孤岛

整合阶段、企业内部信息化阶段及电子商务阶段。 （一）基

础阶段 主要是加强基础管理，即推动企业标准化工作，整理

基础数据，改善业务流程，甚至进行必要的体制变革，为企

业信息化提供一个良好环境。企业信息化素有“三分技术，

七分管理，十二分数据"之说，可见基础之重要，实践也证明

，很多企业上系统失败，也多是因为基础没打好。企业先不

要盲目上系统，而要打造好环境，花点时间作好基础是值得

的，即使不上系统也可大大提高管理水平和管理素质，如企

业需要上系统，也是水到渠成，可以大大降低风险，一举二

得。 （二）企业信息孤岛整合阶段 现在不少企业作了大量信

息化的工作，也有很多的投资和资源，由于各方面的原因，

这些资源的价值没有发挥出来，都基于部门，平台不一，数

据格式不统一，这种组织和技术决策上的原因，形成了信息

孤岛，促成了信息私有化和资源的不能共享。要解决此问题

必须成立权威的信息化决策机构和管理机构，统一规划，统

一平台，解决各自为政，各立山头的问题，使新增投资不走

老路，对已形成的信息孤岛要进行整合，在充分利用已有资

源的条件下，打破壁垒，统一平台。 （三）企业内部信息化 

在前两阶段的基础上，要在企业关键部门，如产、供、销、

技术部门建立起相互连通，相互共享，能进行信息交换的系



统。企业内部信息化要统一规划，根据企业条件分阶段实施

，不能贪大求洋，一哄而上，全部上可能全部垮。没有存量

的企业，在结构上要与电子商务接轨，采用B/S结构，对于老

企业要在整合阶段，逐步把C/S模式改造成B/S模式或混合模

式。 （四）电子商务阶段 这一阶段也可以分两走，第一步建

设INTRANET，借助INTERNET建设企业内部互联网，即供

内部使用的企业信息门户，也象访问INTERNET一样；第二

步整合INTERNET/INTRANET，通过代理和反向代理进行内

外部的相互访问，从而形成完整的企业电子商务环境，开展

网上定购和网上销售。 第二步可分为以下几个阶段：第一是

让企业可以单独在网上被人看到，也就是信息发布；第二阶

段是单独建立自己的门户网站；第三是把企业的内部管理通

过网络来解决，包括网上交易。还可以采用如下战略发展企

业电子商务： 1、电子化市场战略。通过电子方式实现在线

销售、在线购物、在线服务，从而达到扩大市场、增加销售

和降低成本的目的。 2、有效的客户关系管理战略。把有关

市场和客户的信息进行统一管理、共享，并能进行有效分析

，从而为企业内部的销售、营销、客户服务等提供全面的支

持。 3、电子贸易战略。传统的企业间的交易往往要耗费企

业的大量资源和时间，无论是销售和分销还是采购都要占用

产品成本。通过电子交易的方式买卖双方能够在网上完成整

个业务流程，使企业之间的交易减少许多事务性的工作流程

和管理费用，降低了企业经营成本。 4、供应链管理战略。

即对企业供应链的管理，是对供应、需求、原材料采购、市

场、生产、库存、定单、分销发货等的管理。供应链是企业

赖以生存的商业循环系统，是企业电子商务管理最重要的课



题。统计数据表明，企业供应链可以耗费企业高达25%的运

营成本。 四、结论 电子商务不仅改变了企业营销方式，而且

推动企业对管理理念、决策方式、业务过程组合后销方式的

战略性思考和变革，最为重要的是，电子商务支持并形成战

略性伙伴关系和虚拟企业。尤其在今天，信息化大潮已经不

可逆转，去年葛罗夫在华盛顿经济战略管理学院发表演讲时

宣称：“五年后将不再有互联网公司，因为（届时）所有的

公司都将是互联网公司。" 随着我国加入WTO临近，电子商

务建设应当强调市场需求与产业发展相结合的原则，强调信

息技术对产业的促进作用；支持和鼓励“联合建立与有序竞

争相结合"原则，鼓励大中型企业统一规划、联合投资、共同

管理；强调行政引导和法制规范的原则，保证电子商务规范

管理和有序健康发展。 100Test 下载频道开通，各类考试题目

直接下载。详细请访问 www.100test.com 


