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_AD_90_E5_95_86_E5_c40_64968.htm 摘要：本文分析了电子

商务的特点和竞争优势，指出了电子商务将对企业造成五个

方面的影响和变革，指出了为了提高企业竞争力发展电子商

务的策略。 一、电子商务的竞争优势 电子商务做为新的商务

形式极大提高了传统商务活动的效益和效率，与传统商务活

动相比，它具有下列竞争优势： 1．降低交易成本。首先，

通过网络营销活动企业可以提高营销效率和降低促销费用，

据统计，在Internet上做广告可以提高销售数量10倍，同时它

的成本是传统广告的1／10；其次，电子商务可以降低采购成

本，因为借助Internet企业可以在全球市场寻求最优惠价格的

供应商，而且通过与供应商信息共事可减少中间环节由于信

息不准确带来的损失，有资料表明，使用EDI通常可以为企业

节省5％一10％的采购成本。 2．减少库存。企业为应付变化

莫测的市场需求，不得不保持一定库存产品和原材料。产生

库存的根本原因是信息不畅，以信息技术为基础的电子商务

则可以改变企业决策中信息不确切和不及时问题。通

过Internet可以将市场需求信息传递给企业以决策生产，同时

企业的需求信息可以马上传递给供应商以适时补充供给，从

而实现本库存管理。 3．缩短生产周期。一个产品的生产是

许多企业相互协作的成果，因此产品的设计开发和生产销售

可能涉及许多关联的企业，通过电子商务可以将过去由于信

息封闭导致的分阶段合作方式改为信息共享的协同并行工作

方式，从而最大限度减少因信息封闭而无谓等待的时间。 4



．增加商机。传统的交易受到时间和空间限制，而基

于Internet的电子商务则是24小时全球运作，网上的业务可以

开展到传统营销人员销售和广告促销所达不到的市场范围。

5．减轻物资的依赖。传统企业的经营活动必须有一定物资基

础才可能开展业务活动，而通过Internet可以创办虚拟企业，

如网上商店和网上银行的开设和发展基本不需要很多的实物

基础设施，同时企业还可以将节省费用转让给消费者，这正

是著名的网上书店Amazon为什么能给消费者提供传统书店无

法提供的折扣原因所在。 6．减少中间环节。电子商务重新

定义了传统的流通模式，减少了中间环节，使得生产者和消

费者的直接交易成为可能，从而在一定程度上改变了整个社

会经济运行的方式。 二、电子商务对企业的影响 1．改变企

业组织的结构。在以往的企业组织结构中，上情下达、下情

上呈由中层管理者起作用，而实施电子商务的企业由网络承

担，这就为企业组织结构多元化发展创造了条件。电子商务

减少了经济活动的中间层，缩短了相互作用和影响的时间滞

差，加快了经济主体对市场的反应能力，使信息传递效率明

显提高，市场竞争力显著增强。另外，由于网络办公、电脑

会议的普及，公司的组织结构将成为一种象征性的虚拟，类

似网络中的一个网站。而这种具有流动性特点的虚拟组织结

构将更能适应信息时代的瞬息万变。 2．改变企业的运作方

式。电子商务是一种新的贸易服务方式，它以数字化网络和

设备替代了传统纸介质，这种方式突破了传统企业中以单向

物流为主的运作格局，实现了以物流为依据、信息流为核心

、商流为主体的全新运作方式。在这种新型运作方式下，企

业的信息化水平将直接影响到企业供销链的有效建立，进而



影响企业的竞争力。这就需要企业对现有业务流程进行重组

，加强信息化建设和管理水平，从而适应电子商务的发展需

要。 3.改变企业的营销管理。以往的批零方式将被网络代替

，人们直接从网络上采购，传统的人员推销失去大部分市场

，广告宣传也为适应新的传播媒体而改变。管理界对目标市

场的选择和定位，将更加依赖于上网者的资料以及对网络的

充分利用。企业的市场调研、产品组合和分销等一系列营销

管理活动将会因电子商务而发生改变。当前，网络营销正成

为营销学的一个分支，它使顾客有了更多、更广泛的选择，

同时帮助企业扫清向国际市场拓展业务的障碍。目前越来越

多的企业开始运用网络与传统营销的组合方式进行管理，效

果显著，营销费用明显降低，营销预算更加方便、准确。 4

．影响企业的结算方式。企业可以通过网上银行系统实现电

子付款，进行资金结算、转账、信贷等活动。目前主要的信

用传输安全保障和认证问题还未得到全面解决，但是纸货币

流被无纸电子流所代管而引发的结算革命是不可阻挡的发展

趋势。企业应该顺应这种趋势，做好改变传统结算方式的准

备 5．改变企业竞争方式。电子商务改变上下游企业之间的

成本结构，使上游企业或下游企业改变供销合同的机会成本

提高，从而进一步密切了上下游企业之间的战略联盟。电子

商务不仅给消费者和企业提供了更多的选择消费与开拓销售

市场的机会，而且也提高了更加密切的信息交流场所，从而

提高了企业把握市场和消费者了解市场的能力。电子商务促

进了企业开发新产品和提供新型服务的能力，使企业可以迅

速了解到消费者的偏好和购买习惯，同时可以将消费者的需

求及时反映到决策层，从而促进了企业针对消费者需求而进
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