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_B0_88_E7_94_B5_E5_c40_64991.htm 近几年来，随着网络技术

应用的快速普及，电子商务，无论是作为一种交易方式、传

播媒介还是企业组织的进化，都在广度与深度等各方面取得

了前所未有的进展，渗透到了社会的各个方面。在国际贸易

领域，电子商务作为一种新兴的贸易操作方式，更以其特有

的优势为世界上众多国家及不同行业所接受和使用，其发展

已经引起了国际贸易领域的重大变革。一、 电子商务概述电

子商务作为一个完整概念提出是在二十世纪的九十年代，其

既非单纯的技术概念也非单纯的商业概念，而是现代信息技

术和现代商业技术的结合体，它是一种由计算机、通信网络

及程序化、标准化的商务流程和一系列安全、认证法律体系

组成的集合；是一种以互联网为基础、以交易双方为主体、

以银行电子支付和结算为手段、以客户数据为依托的全新商

务模式。[1]电子商务脱胎于早期的电子数据交换和电子资金

传送，并植根于以因特网技术为代表的电子网络环境，其功

用并不仅止于网站的在线服务，而是利用因特网、企业内部

网、外部网来“解决问题、降低成本、增加价值并创造新的

商机的所有商务活动，包括从销售到市场运作以及信息处理

和知识管理等。”[2]电子商务一诞生就以超常的速度发展，

并给人类经济交往生活带来了巨大的变革，它改变了传统的

“面对面”式的商务交易模式，摆脱了展示柜与谈判桌，使

商务交易变成了一种“点到点”、“站到站”的商业数据互

动，极大地带动了经济结构的变革，增加了交易机会，降低



了贸易成本。与传统的交易手段相比，电子商务具有以下特

点。第一，虚拟的交易平台。同传统的商务行为不同，电子

商务在互联网的平台商进行，网络平台成为当事人的活动平

台。这种由数字化技术支持的互联网平台构成电子商务主体

活动的一个虚拟空间。在这一虚拟空间中，商务活动中的生

产者、中间商和消费者在很大程度上以数字方式进行信息交

互，市场经营主体、市场经营客体以及经营活动的实现形式

，全部或部分地通过数字信息和网络技术的媒介转化为数字

形态存在，或者通过数字和虚拟的技术展现为可视的文字、

声音、图像等虚拟的动态形态。电子化、数字化和虚拟化构

成电子商务与传统商务的一大本质区别。第二，无疆界的交

易市场。电子商务的媒介因特网是开放的、全球性的，因而

电子商务的数据信息在互联网上的交互流动也就打破了时间

和地域的限制，这使得电子商务拥有了地地道道的“无疆界

”的世界性市场。无论在哪个国家或地区，无论在什么时间

，只要能接入国际互联网络，就可以方便地进入全球市场，

使用国际互联网所提供的各种服务，享用国际互联网上庞大

的全球信息资源。二、电子商务在国际贸易中的应用在传统

国际贸易中，交易方对产品的订购、销售、配送、支付以及

各类谈判等商务活动往往分别在不同的场所进行。而在网络

条件下，国际贸易的商务场所和运营方式都发生了根本性变

化。整个贸易活动包括交谈、讨论、信息的索取、洽谈、定

购、商品交换、结算、商品退换等都是在电脑网络上进行的

，这大大地提高了贸易的效率。同时，电子商务突破了传统

贸易以单向物流为主的运作格局，凭借网络技术将商务活动

中的物流、商流、信息流、资金流等资源汇集在一个平台上



，并通过这个平台完成资源的共享和业务的重组，从而帮助

交易主体降低经营成本，加速资金周转，提高服务管理水平

，增强市场适应能力。另外，电子商务能够使人们更广泛、

更充分地利用信息，了解商情，共享资源。信息的透明化和

公开化使市场主体间的竞争更加激烈，这必将有助于促进企

业拓宽服务渠道并带动服务质量的提高。简而言之，作为一

种以电子数据交换为主要内容的全新贸易运作方式，电子商

务打破了时空的限制、加快了商业周期循环，高效地利用有

限资源、降低成本、提高利润，有利于增强企业的国际竞争

力。因此说，电子商务正在掀起国际贸易领域里的一场新的

革命。它的运用，拓展了国际贸易的空间和场所，缩短了国

际贸易的距离和时间，简化了国际贸易的程序和过程，使国

际贸易活动全球化、智能化、无纸化和简易化，实现了划时

代的深刻变革。[3]所有这些，都是电子商务在短短十年左右

的时间里得以迅速发展的原因，也是其可能取代传统贸易方

式的根本所在。随着网络技术的日新月异，电子商务越发显

示出它的勃勃生机，其必将成为国际贸易发展的主流。为了

顺应国际贸易发展的趋势，强化我国企业参与国际竞争的能

力，我国政府于二十世纪九十年代即实施了“金关工程”，

利用计算机网络技术实现对外经济贸易和相关领域的标准化

、规范化和网络化管理。目前，我国已基本实现进出口统计

系统、进出口许可证管理系统、出口退税系统、外汇核销系

统的联网，通过金关工程的主干网把外经贸部、国家税务总

局、国家外汇管理局、海关总署、国家统计局、商检、银行

等政府和外经贸企业联系起来，实现贸易动态管理，逐步改

变企业贸易方式。近日，联合国贸易和发展会议发表的一份



报告声称，未来几年内，全球电子商务还将进一步快速发展

，其增速将超过50%，2006年，全球电子商务交易额最多可

达12万亿美元。报告着重指出，中国在全球电子商务中发挥

了重要作用。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载

。详细请访问 www.100test.com 


