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_AD_90_E5_95_86_E5_c40_64993.htm 电子商务的类型 根据电

子商务发生的对象，可以将电子商务分为四种类型： 1、B2B

（商业机构对商业机构的电子商务）：企业与企业之间使

用Internet或各种商务网络进行的向供应商定货、接收票证和

付款等商务活动。 2、B2C（商业机构对消费者的电子商务）

：企业与消费者之间进行的电子商务活动。这类电子商务主

要是借助于国际互联网所开展的在线式销售活动。 3、C2A（

消费者对行政机构的电子商务）：政府对个人的电子商务活

动。这类电子商务活动目前还没有真正形成。 4、 B2A（商业

机构对行政机构的电子商务）：企业与政府机构之间进行的

电子商务活动。例如，政府将采购的细节在国际互联网络上

公布，通过网上竞价方式进行招标，企业也要通过电子的方

式进行投标。除此之外，政府还可以通过这类电子商务实施

对企业的行政事务管理，如政府用电子商务方式发放进出口

许可证、开展统计工作，企业可以通过网上办理交税和退税

等。 电子商务按电子商务交易涉及的对象、电子商务交易所

涉及的商品内容和进行电子业务的企业所使用的网络类型等

对电子商务进行不同的分类。 （一）按参与交易的对象分类 

按参与电子商务交易涉及的对象分类，电子商务可以分为以

下三种类型： 1．企业与消费者之间的电子商务（Business to

Customer即B TO C）。这是消费者利用因特网 直接参与经济

活动的形式，类同于商业电子化的零售商务。随着万维网

（WWW）的出现，网上销 售迅速地发展起来。目前，在因



特网上有许许多多各种类型的虚拟商店和虚拟企业，提供各

种与 商品销售有关的服务。通过网上商店买卖的商品可以是

实体化的，如书籍、鲜花、服装、食品、 汽车、电视等等；

也可以是数字化的，如新闻、音乐、电影、数据库、软件及

各类基于知识的商 品；还有提供的各类服务，有安排旅游、

在线医疗诊断和远程教育等。 2．企业与企业之间的电子商

务（Business to Business 即B TO B）。B TO B方式是电子商务

应 用最重和最受企业重视的形式，企业可以使用Internet或其

他网络对每笔交易寻找最佳合作伙伴， 完成从定购到结算的

全部交易行为，包括向供应商订货、签约、接受发票和使用

电子资金转移、 信用证、银行托收等方式进行付款，以及在

商贸过程中发生的其他问题如索赔、商品发送管理和 运输跟

踪等。企业对企业的电子商务经营额大，所需的各种硬软件

环境较复杂，但在EDI商务成功 的基础上发展得最快。 3．企

业与政府方面的电子商务（Business to Government B TO G）

。这种商务活动覆盖企业与 政府组织间的各项事务。例如企

业与政府之间进行的各种手续的报批，政府通过因特网发布

采购 清单、企业以电子化方式响应：政府在网上以电子交换

方式来完成对企业和电子交易的征税等， 这成为政府机关政

务公开的手段和方法。 （二）按交易涉及的商品内容分类 如

果按照电子商务交易所涉及的商品内容分类，电子商务主要

包括两类商业活动。 1．间接电子商务 电子商务涉及商品是

有形货物的电子订货，如鲜花、书籍、食品、汽车等，交易

的商品需要 通过传统的渠道如邮政业的服务和商业快递服务

来完成送货，因此，间接电子商务要依靠送 货的运输系统等

外部要素。 2．直接电子商务 电子商务涉及商品是无形的货



物和服务，如计算机软件、娱乐内容的联机订购、付款和交

付， 或者是全球规模的信息服务。直接电子商务能使双方越

过地理界线直接进行交易，充分挖掘 全球市场的潜力。目前

我国大部分的农业网站都属于这一类，但这还是真正意义上

的直接电子 商务。 （三）按电子商务使用的网络类型分类 根

据开展电子商务业务的企业所使用的网络类型框架的不同，

电子商务可以分为如下三种形式： 1．EDI网络电子商务

（Electronic Data Interchange，电子数据交换）。EDI是按照一

个公认 的标准和协议，将商务活动中涉及的文件标准化和格

化式，通过计算机网络，在贸易伙伴的计 算机网络系统之间

进行数据交换和自动处理。EDI主要应用于企业与企业、企业

与批发商、批发 商与零售商之间的批发业务。EDI电子商务

在90年代已得到较大的发展，技术上也较为成熟，但 是因为

开展EDI对企业有较高的管理、资金和技术的要求，因此至今

尚不太普及。 2．因特网电子商务（Internet网络）。是指利

用连通全球的Internet网络开展的电子商务 活动，在因特网上

可以进行各种形式的电子商务业务，所涉及的领域广泛，全

世界各个企业 和个人都可以参与，正以飞快的速度在发展，

其前景十分诱人，是目前电子商务的主要形式。 3．内联网

络电子商务（Intranet网络）。是指在一个大型企业的内部或

一个行业内开展的电 子商务活动，形成一个商务活动链，可

以大大提高工作效率和降低业务的成本。 例如中华人民共和

国专利局的主页，客户在该网站上可以查询到有关中国专利

的所有信息和 业务流程，这是电子商务在政府机关办公事务

中的应用；已经开通的上海网上南京路一条街 主页，包括了

南京路上的主要商店，客户可以在网上游览著名的上海南京



路商业街，并在网 上南京路上的网上商店中以电子商务的形

式购物；已开始营业的北京图书大厦主页，客户可 以在此查

阅和购买北京图书大厦经营的几十万种图书。上述两个都是B

TO C的电子商务应用 形式。 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


