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目的整体管理 [摘要] 医疗保险管理信息系统涉及到医保管理

部门、各定点结算点（医院、药店）、开发商，加之政策多

变、业务不成熟，需求变化频繁，开发的难度和风险较大。

在某市医保管理信息系统开发过程中，我作为用户方的项目

负责人参与了项目的整体管理工作，我在项目整体管理中采

取了针对性的措施，加强了参与各方的沟通，注重用户需求

和需求的变化，合理配置项目组成员，对风险进行了及时的

评估并顺利地控制了风险。通过这些办法，平衡了各方的利

益，控制了项目的范围和进度，保证了项目的质量，顺利完

成了这个项目。 [正文] 几年前，某市为实施城镇职工基本医

疗保险，开发了一套医保管理信息系统，我作为用户方项目

负责人，参与了项目管理、系统分析和编程的部分工作。 这

个系统的功能包含了基金征集和支付管理、参保单位（职工

）管理、定点结算点管理、参保职工就诊结算管理、IC卡管

理等，目标管理人数为30万、定点结算点200个，计划投

资400万元；采用C/S结构，数据集中保存在市医保中心，定

点结算点与医保中心之间数据实时交换。 通过公开招标，明

确了项目的范围、时间、成本和采购，因此，我把整体管理

工作的重点放在了项目的质量、人力资源、沟通和风险管理

管理，目的是保证实现计划的功能并按时投入运行。在工作

中，我根据实际情况，采用了灵活的工作方法，取得了较好

的效果。 该系统在04年一次上线运行成功，目前运行情况良



好。 一、加强了沟通管理。 该项目涉及到医保中心、参保单

位、定点结算点、系统开发（集成）商等多个单位，从需求

分析到系统设计、测试都要各方参与、协调配合，由于各方

的地理位置十分分散，难以经常或长期集中，因此，各方及

时有效的沟通是项目成功的必要条件。为解决好这个问题，

我采取了三个办法： 1、提高大家对沟通作用的认识，特别

是各方主要领导人对沟通的必要性和重要性的认识，从而对

沟通工作给予必需的人员、经费和时间支持，保证了沟通工

作得以按计划进行。 2、对项目组外部的沟通，坚持从实际

出发，采用多种沟通的方式。一方面，把必要的、重要的沟

通需要以联席会议、工作计划、总 工作得以按计划进行。 2

、对项目组外部的沟通，坚持从实际出发，采用多种沟通的

方式。一方面，把必要的、重要的沟通需要以联席会议、工

作计划、总结报告的形式制度化。另一方面，在适用的前提

下，采用灵活、经济的沟通方式，比如：对一般的小问题或

者是简单问题进行电话交流，复杂一点的问题开碰头会，需

要后续解决的、比较重要的及涉及面较大的问题要形成书面

的会议记要，有必要的情况下要由相关单位加盖公章确认。

3、对项目组内部沟通，进行适当的控制，避免形式主义，在

保证效果的前提下节省时间，提高工作效率。规定项目组成

员在每天工作过程遇到问题，将其记录下来，然后在以邮件

方式发送给需要沟通或者询问者。大家每天下班之前收取邮

件，对于可以直接回答的问题则直接以邮件方式回复，对于

无法直接答复而只需与提出问题者讨论的问题，在第二天上

班前进行商议确定。而需要众人一起讨论的问题，则放到每

周会议上讨论，较紧急的问题召开临时性会议。通过以上方



法，基本上实现了有关各方及项目组内部的有效沟通，及时

发现问题、解决问题，避免了因各方立场不一致造成严重对

立而影响项目进度，避免了因交流不畅形成重大质量问题。 

二、合理配置人员。 对项目组人员进行规划配置，合理分工

，明确责任，保证项目各阶段、各方面的工作能够按计划完

成。我们在项目组长配置了以下人员：技术组长一名，负责

技术难题攻关，组间沟通协调；需求人员5名，负责将用户需

求转换成项目内的功能需求和非功能需求，编制项目需求规

格说明书，针对每个迭代集成版本与用户交流获取需求的细

化；设计人员5名，负责对需求规格说明书，进行系统设计；

开发人员8名，实现设计，完成用户功能；集成人员1名，负

责整套系统的编译集成，督促小组系统功能提交，及时发现

各模块集成问题，起到各小组之间的沟通的纽带；测试人员2

名，对于集成人员集成的版本进行测试，尽可能的发现程序

缺陷，以及未满足需求的设计；文档整理人员1名，负责对小

组内产生文档的整合，统一；维护人员1名，系统验收后，维

护人员，建议维护人员早期进入项目参与项目测试以便顺利

承担起项目维护职责。 在人员的管理方面，一方面要求项目

组成员相对稳定，以保证开发工作的连续性，另一方面，不

搞终身制，不能够胜任职工作的坚决调换，保证项目整体工

作不受影响。通过平常和阶段性的工作考核、评审，对不合

格人员进行调换。有一名需求分析人员因为工作态度不好，

与客户单位业务人员关系恶化，调查落实后，我们立即把他

调出项目组。 三、进行风险评估，在进度和质量之间进行权

衡，争取最佳平衡点。 由于项目资金已经确定，我就在进度

和质量之间找平衡点，力争把风险降到最低。由于医疗保险



业务本身比较复杂，加之当时国家政策不稳定，业务流程不

是很规范，系统需求也在不断调整、完善，给项目的进度带

来一定影响。由于这个项目涉及到十余万参保职工的医疗待

遇，影响很大，通过与用户方领导沟通，决定不搞“形象工

程”，在质量和进度之间优先考虑质量。同时，考虑到这个

项目的采用了增量开发模型和模块化的设计方法，我把项目

目标进行了分解，涉及到业务经办的部分优先完成，保证系

统在规定的时间上线运行，其它不影响业务经办的、辅助性

的功能适当延期，包括医疗监督、统计分析和部分报表。这

样虽然整体工期有所延长，但没有影响系统及时上线。这种

做法同时照顾到各方的利益，把整体风险降到了最低。
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