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目的整体管理 [摘要] 本文以我主持某市地税银行代理缴税系

统项目为实例，探讨了信息系统项目的整体管理，及个人的

一些经验教训。在该项目中我受领导委派，担任银行方项目

组长。通过实践，对项目整体管理有了更深刻的认识：（1）

前期工作很重要，需要与各方进行充分沟通，明确接口，需

要制定切实可行的计划；（2）项目管理是一项系统的、动态

的工作，不要僵硬化，应保障信息共享，及时根据情况变化

进行计划调整；（3）在项目管理中，特别是牵涉部门比较多

时，应采用各种方式保证良好的沟通、协调，保证进度。 通

过本人及项目组的努力，该项目按计划完成，达到目标要求

。 [正文] 项目整体管理是项目管理中一项综合性、全局性的

管理工作。它决定在什么时间，在哪些预期的潜在问题上集

中资源和基础和工作，在问题变得严重前进行处理，协调项

目干系人及各项工作使项目走向成功。整体管理的工作流程

主要有制定项目章程、指定项目初步范围说明、制定项目管

理计划、指导和管理项目执行、监督和控制项目工作、综合

变更控制、项目收尾。项目整体管理是一个项目能否高效、

顺利的进行的一项基础性的工作。 2003年， 根据某市地税部

门和我行的代理协议和该市我行的零售业务部门提出的需求

，我受省行科技部门指派，担任银行方的项目经理，组织开

发了某市地税银行代收项目，该项目2003年5月中旬启动

，2003年10月1日正式投产。项目涉及我行省行、市行，市地



税、市地税方的信息系统外包开发公司四家单位。 在该项目

的整体管理中，我在项目管理的五大过程中分别做了以下工

作： （1）在项目启动过程中，我根据业务需求，提出项目

开发立项报告，完成项目的启动工作；进行项目的初步范围

制定，对项目的目标、范围，项目组织、进度里程、项目费

用估算进行分析； （2）在项目的计划过程中，用project制定

项目初步管理计划； （3）在项目的执行过程中，配置人力

资源，调配系统资源，执行项目计划，协调、沟通项目组、

市地税方、市中行，确保项目正常、顺利完成； （4）在项

目的监督、控制过程中，收集分析项目周报，举行项目例会

，将项目进度与项目计划进行比较；对变更情况进行分析、

流程改变、记录分析，跟踪项目风险点，并制定风险应对方

案； （5）在项目收尾过程中，要求业务部门提供项目验收

测试报告、项目投产申请；完成运行部门的项目投产单。 该

项目业务跨越银行及税务两大行业，并各有自己的信息系统

，如何实施双方系统的互联，进行需求的确定是一个比较困

难的工作，需要解决税务局和银行，银行业务部门与技术部

门的各种冲突，即要满足对方的需求，也要考虑本行的利益

。以通过从对方角度考虑问题，进行良好的沟通，最后圆满

解决不合理的需求问题。如税务局开始时提出，纳税人在银

行交费后，税票信息需要在银行保留。而银行系统一般只保

留交易的账务信息，对保存税票信息需要比较大的代价来实

现，为解决该问题，我从税务局的角度进行分析：首先会有

其他银行也加入地税代收的工作，其次纳税人可能在就近的

银行或税务局打印发票，所以，税票信息需要集中保存，集

中保存的最合适地方是税务局。 在开发工作中，可以把行内



业务需求人员加入到项目组中，或者建立紧密的沟通机制，

调动业务人员积极性，让其在项目开发的需求确定，业务测

试中发挥积极作用，减少需求的反复，开发的重复劳动，减

少投入，确保工程进度。 对避免不了的需求变更。需要需求

方以文字的形式对该变动进行规范、明确的阐释：如要求地

税局或业务部门要提供需求变更说明，填写需求变更申请表

等，减少需求提交的随意性，大大减少需求变更的数量。 该

项目还有一个特点，涉及的单位和人员比较多，协调工作比

较复杂，对此我的解决办法是： （1）与地税局及业务部门

，要充分进行业务流程、交易接口、通讯接口的讨论，确定

双方的交易功能，技术接口定义，明确各方的工作职责； 

（2）在项目组中，根据明确的需求，及时进行工作分解，根

据项目组成员的特点、专长分配各项子任务，做到职责明确

，分工合理； （3）在项目开发过程中，要及时进行信息交

流，及时向各方发布项目进度情况，我通过建立文件共享服

务器，发布技术协议，需求分析，概要设计，项目计划，项

目周报等文件，让项目组成员及配合的业务人员对工作有全

面了解，对工作重心及时掌握，尽量减少内部冲突； （4）

在功能开发基本完成后，及时组织双方的系统联合测试，在

准生产环境中运行，及时发现问题，解决问题。 （5）建立

良好的进度管理机制：在项目启动时就用Project制作计划，

统一分发，与其它单位协商计划文档；在项目进行中，及时

完善、更新进度；计划前提有变动时要及时调整；建立跨单

位的周例会制度，项目周报填报制度等。 该项目历时一个月

，顺利完成投产工作，并在生产中，达到要求，为银行创造

了效益，为地税部门减轻了负担，为纳税人提供了方便，实



现了多赢的结果。同时也锻炼了我的项目管理能力，对项目

整体管理有了更深刻的认识：项目管理前期工作很重要，需

要制定切实可行的计划，需要充分沟通，明确接口；应对项

目管理有是一项系统的、动态的工作的认识，不要僵硬化，

应保障信息共享，及时根据情况变化进行调整；在项目管理

中，特别是牵涉部门比较多时，应采用各种方式保证良好的

沟通、协调。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载
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