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目的整体管理 [摘要] 本文以笔者所主持的某卷烟厂物流控制

及管理信息系统项目为实例，探讨了信息系统项目整体管理

在项目实施过程中的重要性，并分别论述了项目计划编制、

项目计划实施，以及项目综合变更控制等项目整体管理过程

，在整个项目生命周期内所起的积极作用及其实施经验。在

该项目中，本人以开发方公司副总工程师身份担任项目经理

，负责了项目的整体规划、组织实施和管理控制。我们科学

地运用了信息系统项目整体管理的一般理论知识及其指导方

法，有效地保障了项目的顺利实施，很好地满足了各利益相

关者的需求和预期期望。 [正文] 信息系统项目的整体管理是

项目取得全面成功的一个至关重要的前提和基础。通过项目

整体管理，可以确保项目所有的组成要素在适当的时间有机

地结合在一起，以顺利、成功地完成项目。这在本人所主持

的某卷烟厂物流控制及管理信息系统项目实施过程中得到了

充分验证。 该项目是一个综合性的系统工程项目。从技术实

现角度讲，它所涉及到的主要技术领域包括卷烟生产工艺、

制造业物流技术、工业自控技术和计算机管理信息技术等等

。从利益相关者角度讲，它又涉及到作为需方的烟厂、物流

设备供应商、工业自控设备供应商，以及作为信息系统集成

商的我公司。因此，这是一个复杂程度高、涉及面较广、实

施周期长的综合项目。 面对这样一个项目，作为开发方公司

的副总工程师，我受公司委托担任该项目经理，我首先想到



的是应该将主要精力放在项目的整体管理上，科学地运用相

关理论知识及其指导方法，做好项目的全局性统领工作，协

调完成项目所需的所有人员、计划和工作，带领整个项目团

队实现项目的顺利成功。另外，我也考虑到，除了项目本身

内部的各组成要素之外，项目的相关利益者也不容忽视。一

方面是作为公司承担的一个对外项目，我们实行项目经理负

责制，具有一定意义上的独立性，但同时也是公司整个组织

日常持续运作中的一部分，离不开公司的整个组织环境，而

且公司也已决定将该项目作为业务延伸拓展的一个新的窗口

，将其提升到了一个相当重要的位置。另一方面，该项目是

需方烟厂整体搬迁重大技改项目的一个部分，其实施的进度

、质量和成本等，受到来自其主管上级部门和烟厂新经营目

标的严格要求和控制。此外，还会涉及到物流设备供应商、

工业自控设备供应商等中标单位。所以，项目的整体管理显

得是那么的重要、不可或缺。否则，稍有顾及步骤之处，都

将会给项目的实施带来很大的麻烦和影响。 下面分别从项目

计划编制、项目计划实施，以及项目综合变更控制等方面对

项目的整体管理过程加以简要论述。 1、关于项目计划编制

： 凡事预则立、不预则废。信息系统项目尤其如此。只有站

在统领全局、整体规划的高度，对项目进行科学、合理、全

面、周详的计划，预先制定一个用来协调所有其他计划、以

指导项目实施和控制的文件，才能使项目得以顺利实施并最

终取得成功。项目计划记录了计划的假设条件和方案选择，

可以为各利益相关者之间的沟通提供了一个参照，并确定了

关键管理审查的内容、范围和时间，同时还为进度评测和项

目控制提供了一个基线。 在该项目中，我们对项目计划具体



内容的确定，结合项目的各方面实际情况，主要参

照IEEE1058.1中“软件项目管理计划”的基本内容，其中包括

项目介绍、项目组织、管理过程、技术过程和进度预算等五

个部分。在坚持科学、合理、全面、周详的原则基础上，还

视部分具体的计划条款，详略得当。但所有的计划内容都必

须是正确的、明确的、易理解的和可执行的，切忌未经确认

、含糊不清、容易误解、难以执行的项目计划描述。这就要

求我们必须在制定计划之前或在制定过程中，与需方烟厂、

公司上层、其他设备供应商、项目团队各技术和管理小组进

行充分的沟通与协商，明确确定项目有关内容，如项目可交

付成果、技术方法工具、组织结构、各工作包、资源要求、

预算分配、进度计划等。 另外，因为项目管理的最终目标是

满足或超越各利益相关者的需求和期望，在项目计划过程中

考虑利益相关者分析也是非常重要的，但不宜将其作为项目

整体计划的一个部分，最好把它作为公司内部使用的一个项

目计划附件。该项分析的内容可以包含各利益相关者的所属

组织、所处角色、项目利益、影响程度及管理这些利益相关

者的合适建议等。对于项目经理来说，花点时间来关注和利

用这些信息也是非常重要的。我在该项目管理过程中的感觉

是，在项目的日常实施过程中，尤其是在项目陷入某些困难

的时候，这些分析结果常常会帮助我起到对症下药、药到病

除的作用。 当然，项目计划的制定和执行，也必须考虑和注

意它的动态性和灵活性。尤其是对于综合性的项目而言更加

重要。由于项目复杂程度高、涉及面较广、实施周期长，所

以其中的变更是在所难免的。在该项目实施过程中，由于烟

厂项目局部需求的修改，或由于各方交流的失误等，曾经导



致了部分项目内容的变更从而致使了项目计划人员和进度的

变化和调整等。而且这种计划动态修订的次数还不止一次。

所以项目计划制定以后并非一劳永逸，它与项目实施过程相

互渗透，有一个动态的、灵活的修订过程。 100Test 下载频道

开通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


