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https://www.100test.com/kao_ti2020/64/2021_2022__E9_A1_B9_E

7_9B_AE_E7_AE_A1_E7_c41_64405.htm 在项目管理的进行过

程中，经常用到的一种能力是沟通。沟通有很多种方式，包

括一对一的沟通、一对多的沟通、多人之间的相互讨论，从

沟通的载体而言，有口头、书面、肢体语言，包括面对面的

、电话、通过网络、电视、广播等各种途径。 但是所有这些

沟通方式，无论多复杂，实际上都可以简化成一对一的沟通

一种形式，最终沟通都只是两个人之间的事情。沟通可以是

相互的，但是具体到沟通的"一招一式"，都是一个信息发出

者，一个信息的接受者。 沟通的目的是为了两个人之间的交

流，对于交换信息、拓宽思路和统一认识，沟通的作用巨大

，而且很多时候是必不可少的。但是同时，沟通也比如需要

付出一定的成本。最主要的成本是两方面的：一是沟通所花

费的时间和精力，二是沟通过程中信息的失真和损失。 信息

在一个人的头脑里处理的时候，信息传递不需要时间和精力

，而且没有失真和损失，这两种成本为零； 当信息被两个人

相互传递的时候，将花费时间和精力的成本S和信息的失真和

损失成本X，成本的具体大小取决于两个人的表达能力、理

解能力、观点和思维的一致性以及达成一致的意愿强烈程度

等多种因素。 值得注意的是：在很多情况下，即使是两个同

样具有很强的表达和理解能力的人，他们进行沟通要达成一

致所需要花费的沟通成本是巨大的，而且很可能是沉没成本

。 聪明而执着对于沟通而言，有时候是相当危险的。很多人

渴望说服别人而且不愿意被别人说服，事实上沟通的目的本



身也并不是为了说服别人。管理咨询讨论的课题经常是社会

科学而不是自然科学的范畴，它往往并没有一个绝对的标准

或答案，在这种情况下，两个人如果在沟通时过分执着而忽

视了沟通的最终目的，那么就可能是一场灾难。 管理咨询师

发现他们的沟通成本经常是如此之高，以至于难以承受。到

目前为止没有一个办法可以完全消除这种成本，但是有一些

基本的原则可以帮助我们有意识地进行一些控制。 首先是沟

通之前对沟通的基本概念和目标进行清晰的界定； 其次是不

能沉溺于沟通本身，而必须时刻清楚沟通的目的；意识到沟

通是有成本的，沟通的时间就是成本，客户在为这些成本买

单。 第三是一些规则，包括时间和回合的限制、耐心听完对

方的话，进行"集中"决策，由最终必须对此负责的人决定。

特别需要注意的是：不能折中和调和。 [案例] 我所经历过的

一个项目组，在项目经理A和顾问B之间有一次争论，其实是

很简单的一件事情， 1，客户方的一个事业部经理说存在一

个问题，但是这个问题实际上并不存在，A认为不能客户说

是什么就是什么，而B坚持。两个人为这个问题争论了半个小

时。其实很简单，两个人都没有错，但是关键是究竟要在报

告是表现什么，是要表现一种正确的管理咨询公司的看法，

还是要表现一个客户存在的问题，即使是错误的看法，毕竟

是客户的观点。 很多时候，在讨论问题的时候，应该注意首

先就基本前提和概念达成共识别，并且明确一个讨论的一致

的目标。 管理咨询顾问常常是执着而聪明的人，对他们而言

，永不言败、渴望挑战是一个优点，从讨论中学习和提高也

是他们的目的。 但是，客户付款是希望能得到一定的成果，

有相当强的目的性。很多时候，管理咨询顾问最容易犯的一



个错误是不愿意被人说服，而以说服别人本身作为一个胜利

。殊不知，浪费了自己和别人的时间，本身是最大的失败。 

前面已经说过，无论怎样的沟通，其基本单元都是两个人之

间的沟通，平均而言，这种沟通的成本是既定的。在管理咨

询的项目组中，如果由一个人来做一件事情，比如做一个访

谈或者完成一个报告，他很可能会有思维的盲点，所以需要

和人来沟通，或者和别人共同完成。如果两个人进行沟通来

完成的时候，沟通的效果可能提高一倍成为2，而沟通的成本

是1；如果三个人进行沟通时，不管采用什么样的手段来进行

沟通，实际上，沟通的效果变成3，而沟通成本也变成3⋯⋯ 

简单地讲，就是说沟通的效果是算术级数增加的，而沟通成

本是几何级数递增的，因此在管理咨询实践中，一般最小的

业务单元都是一个人或者两个人，很少有两个人以上的。 一

般而言，管理咨询的业务单元有如下四种基本类型： 1. 项目

经理负责，适用较小的项目，三个人以下，项目经理对事件

负责，其他人提供辅助性支持； 2.一个顾问负责各自的一部

分；项目经理进行管理和统筹； 3.划分成很多小的部分，部

分由两个顾问承担，两个顾问是平等的，没有主从之分； 4.

每部分由两个顾问承担，但是有明显的主从，或者都是由项

目经理指导一个人，讨论和决策时，以一个人的意见为主。 

为了做好事件，必须事先进行明确，进行充分的授权。 虽然

整个项目是项目经理负责，但是在决定这个业务单元由某个

或者某两个人完成后，项目经理只能起管理上的控制、建议

和指导的角色，不能对具体的内容进行过多的干预。 从沟通

的效果和效率角度出发，一般就只有上面四种模式，很多时

候，顾问在进行决策时需要获取大量信息和思路，需要广泛



的讨论，包括项目组内部讨论、头脑风暴会甚至进行上百人

的问卷调查，这些都是辅助性的信息支持，最终的承担和负

责的单元就是一个人或者两个。 100Test 下载频道开通，各类

考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


