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https://www.100test.com/kao_ti2020/64/2021_2022_2005_E5_B9_B

4_E4_B8_8A_c41_64413.htm 试题一（25分） 阅读下列人力资

源管理问题的叙述，回答问题1至问题3，将解答填入答题纸

的对应栏内。 【说明】 M是负责某行业一个大型信息系统集

成项目的高级项目经理，因人手比较紧张，M从正在从事编

程工作的高手中选择了小张作为负责软件子项目的项目经理

，小张同时兼任模块的编程工作，这种安排导致了软件子项

目失控。 【问题1】（4分） 请用150字以内的文字，分析导

致软件子项目失控的可能原因。 【问题2】（9分） 请用200

字以内的文字，说明你认为M事先应该怎么做才能让小张作

为子项目的项目经理，并避免软件子项目失控？ 【问题3】

（12分） 请用400字以内的文字，概述典型的系统集成项目团

队的角色构成？叙述在组建项目团队、建设项目团队和管理

项目团队方面所需的活动，结合实例说明。 试题二（25分） 

阅读以下关于变更的叙述，回答问题1至问题3 【说明】 在一

个正在实施的系统集成项目中出现了下述情况：一个系统的

用户向他所认识的一个项目开发人员抱怨系统软件中的一项

功能问题，并且表示希望能够进行修改。于是，该开发人员

就直接对系统软件进行了修改，解决了该项功能问题。针对

这样一种情况，请分析如下问题： 【问题1】（5分） 请

用150字以内的文字，说明上述情况中存在着哪些问题？ 【问

题2】（10分） 请用300字以内的文字，说明上述情况可能会

导致什么样的后果？ 【问题3】（10分） 请用300字以内的文

字，说明配置管理中完整的变更处置流程。 试题三（25分） 



阅读以下叙述，从合同管理、过程控制、项目沟通管理的角

度，回答问题1至问题3。 【说明】 假设某项目的主要工作已

经基本完成，经核对项目的"未完成任务清单"后，终于可以

提交客户方代表老刘验收了。在验收过程中，老刘提出了一

些小问题。项目经理张斌带领团队很快妥善解决了这些问题

。但是随着时间的推移，客户的问题似乎不断。时间已经超

过了系统试用期，但是客户仍然提出一些小问题，而有些问

题都是客户方曾经提出过，并实际上已经解决了的问题。时

间一天一天的过去，张斌不知道什么时候项目才能验收，才

能结项，才能得到最后一批款项。 【问题1】（9分） 请

用200字左右的文字，分析发生这件事情可能的原因？ 【问

题2】（7分） 请用200字以内的文字，说明现在张斌应该怎么

办？ 【问题3】（9分） 请用200字以内的文字，说明应当吸

取的经验和教训？ 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接

下载。详细请访问 www.100test.com 


